PROCURADLINIA GENERAL OF LA REPUSLICA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

HCETEC | Ay NCH TSGR 1108

Formwtnin 1| PGA

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:

Auto Admision de Expedientes

—_— s
OBJETIVO: Elaborar, de manera continua y conforme af ordenamiento juridico vigente, los autos de admisién de expedientes administrativos remitidos por las Secretarias de Estado que resol i ias, con el fin de habilitar el inicio del trémite de cobro de
multas, remitiendo dichos autos a las dependencias competentes de la Procuraduria General de la Repiiblica para su debida gesticn.
No. I (10) Medios de
(1) Etapa del proceso (2) Deascripcién del resgo {3) Zona del riesgo final {4) Controles para mitigaclon (6) Recursos necesarios | (7) Pecha Iniclo {6) Fechafin {9) Indicadores -
1.1 Expediente mal foliado, lo que puede Implementar una guia estandarizada de
provocar pérdida u omisién de documentos foliads; revision del expediente antes de su
importantes. admisién formal. .
I. Secretaria.
I Recepcion del expediente.

2 Registro de entrada del expediente

1.2 Ingreso de expediente sin documentacion
{sopartz completa o requerida,

%1 Registro incorrecto o incompleto de la

general del expedi (datos
erfineos, fechas, nombres, nimero de folios,
ote),

3.1 Omisién de requisitos sustanciales o

3 Revision y analisis del expediente,

4 Bevigian y anilisla dol suto de bdmiskin.

larimalss necesarios para emitir el auto de

admisian,

3.2 Registro incorrecto de fa sancién, multa o
reparo establecida en la resolucion
administrativa,

A, 1Falta da inclusidn de datod esencinles del
expediente en el contenido del auto de
admisién.

Requerimiento formal de la dacumantacién
soporte mediante oficlo, con plazo y dutilla!
de requisitos especificos.

Validscidin doble del registro por otro
lunciomarie: uso de sistema digital con
‘campor obligatorios

de fistado de verfi

on da
requiiton

Validaclén por parte del Oficial Juridico y
responable de revisar el auto final, previo
a trasladar af Secretario(a) General o
Adjurito.

Uso de plantilla estindar para autos de
adimisién; validacion del expediente previo
o su firma,

Secretara

Oficial Juridico

Secretario(a) General o

Secretario(a) Adjunto(a) |

1 Sisterna de Seguimiento de
Expediantes (SISE).
3. Computadora,

Jactuabivada,
5. Conectividad a Internet

4. Suite 365 Microsoft waisidii

| 31 de diciembre de

de iuli
28 de julio de 2025 2025

|. Oficiales Juridicos

2 Leyes actualizadas

3. Computadora.

4. Suite 365 con version
actualizada.

5. Conectividad a Internet

I. Leyes actualizadas.

2 Computadora,

3 Suite 365 Microsoft con
vorsidn actualizada.

‘5. Conectividad a Internet.

N de auts
| SESR S o Autos de admision

de admision

3| de diciembre de

28 de julio de 2025
e julio de 2025

3| de diciembre de

28 de julio de 2025
e julio de 2025

[ Fech: 25 du juko de 2025

| |. Secretaria
2 Si de Seguimiento d
Remision del expediente con el auto de| 5. Omision del registro de salida del Anotacién obligatoria y diaria en el libro de ) istema da Segulmiento de ) 31 de diciembre de
5 i i N . " i Secretaria | Expadinntes (SISE). 28 de julio de 2025
admision. 7 en el libro corr d salida; revision semanal, 2025
1. Computadora, \
4, Conectividad a [nternet.
Elaborado por: |
Karen Rosibel Faper Flgks

Firma: Flrma: = =
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NE-TICH | 1-00; NCLTERCA13.00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Tormmitine 1| PGA
NOMBRE DEL PROCESQ/SUBPROCESD: |Emision de Constancia de Solvencia
OBJETIVO: Emitir de manera continua y conforme a la normativa vigente las constancias de solvencia solicitadas por personas naturales o juridicas, en atencién a los requerimientos pr ante esta Repr del Estado, gar la transparencia, legalidad y eficiencia en la
prestacion del servicio,
No. (10) Medios de.
(1) Etapa del proceso (2) Descripeién del rlesgo () Zona del riesgo final {4) Controlas para mitigecién {6) Recursos necesarios (8) Fecha fin (?) Indicadores
1.1 Inconsistencias en la documentacion Elaborar un listado de requisitos especificos |, Auxiliar Administrativo URCD y
\entregada por el peticionario. seglin a chasificacion del tramite. SG.
, Muevisiim y recepcion de la }— — Auxiliar Administrativo |2- Oficial Administrativo.
|deésiminitaéiin dal peticionaric. 1 Fale de_acmdmc'o_" del pago Capacitar al peticionario mediante videos URCD aiSistemaldelSolvencia
icorrespondiente al recibo TGR-01 por un valor o » 4. Acceso al Sistema de Solvencia
i : 3 explicativos sobre la documentacion i
Ide L, 200.00, segin lo establecido por la N 5. Manual de Usuario del Sistema de -
o requerida i 31 de diciembre de
= ‘normativa vigente. _[solvencia, e
6, Capacitacién del uso del Sistema de
2.1 Omisién de documentos necesarios en las Implementar un formato estandarizado de Solvencia,
| bases de datos de} historial. solicitud con campos obligatorios.
o |Revisiin y anitisis en las bases de datos I pos obliga N 7. Computadora,
del historial del peticionario. - Realizar una revisién entre las depend cial Adminiserativo 318, Acceso a internet,
2.2 Errores en el formato de solicitud del N 3
o L . vinculadas para verificar la integridad
historial del peticionario.
documental,
3.1 Ausencia de un sistema integrado que Disefiar e implementar un sistema Subdireccién de |, Acceso a los registros internos de
permita el registro unificado de las demandas a integrado de gestion de demandas que Infocnologi l“ tepondance F
nivel nacional y su vinculacion con las permita el registro, seguimiento y analisis | Secretario(a) General o 1. Computadora,
| sl i el isfoiine | dependencias corr di de las solicitudes a nivel nacional, Secretario(a) Adjunto |1, Acceso a internet, 31 de diciembre de
] N 4, Procuradores u Oficiales Juridicos | 28 de julio de 2025 Numero de . §
| del estado actual del peticionario. ) " 2025 ) Constancias de Solvencia
| 42t . SR 1. Implementar controles de calidad para de las diferentes dependencias Constancias de Emitidas
-2 Informacién incompleta o desa ia Emiti
. i p verificar la integridad de la informacién commpatanten Solvencia Emitidas
[peticionario en la base de datog Imacenada. . Oficial Técnico de la Subdireccién
do Infatocnoiogi,
1. Oficial Administrativo.
Reali doble filtro de revisié
4.1 Inconsistencias en los datos registrados S ur? melgoce re?m«':n por 2 Sistema de Solvencia. 31 de diciembre de
4 Elaburacion de Iy slvencia, . o personal diferente al que registré Oficial Administrativo $G y 28 de julio de 2025
| durante el primer filtro de documentacién (e 1. Acceso al Sistema. 2025
inicialmente,
[ 4. Computadora,
| 5.1 Falta de validacién de datos al momento de Implementar un proceso de validacion de
Revision y firma de la constancia de | firmar la constancia de solvencia. datos previo a la firma,
]
solvencia, ] > N
5.2 Omision de revision de informacién clave en Realizar una revision conjunta de la
) " 1. Secretario(a) General
el documenta, informacion antes de proceder a la firma. ) . -
Secretario(a) General o | 2. Sistema de Salvencia, 28 de iulio de 2025 31 de diciembre de
. . ¥ e julio de
6.1 Error en h asignacion del correo Verificar la correcta asignacién del correo | Secretario(a) Adjunto(a) | 3. Acceso al Sistema. 2025
electrénico del peticionario electronico mediante doble confirmacién. 4. Computadora.
. |Emisiony envio de la constancia de |
solvencia. , Utilizar herramientas automiticas de
6.2 Errores en la transcripcidn del correo
o walidazidn do datos pars evitar orrores de
durante la recepcién de documentos. —
transcripcion.
Elaborado por: Ap r

Serpapa del Mar Andine Ordodios

Karen Rosibel Finez Flores
Secretaria General de la PGR

8 de ullo e 3035




PROCURADLRIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

HISLFSEA | 100 NELTSCH | 280

Ferridabirio 30 G-

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:

Certificacion de Opiniones Legales

3 |Revisién y andlisis de la certiliacion.

1.1 Omisién de datos especilicos requeridos en
I sosliehesid.

52 de plantillas con campos obligatorios
no editables y la aplicacion de listas de
verification para el anilisis del caso,

Canfirmacidn del nimero correlativo de la

Secrewrio(a) General o
Secretario(a) Adjunto(a)

. Secretariofa) General.

L Suite 365 Microsoft con version
acomlirada.

1. Leyes actualizadas

4. Computadora,

|5 Aceeso i internst.

28 de julio de 2025

31 de diciembre de
2025

OBJETIVO: Certificar las opiniones legales emitidas por la Direccién Nacional de Consultaria para garantizar su validez juridica y su adecuada on en los pr d con cardcter ilustrativo.
No. Resporsables ds su 10) Medlos de
(1) Etapa dal proceso {2) Descripcion del rlesgo (4) Controles pars mitigacion G)L (6) Recursos necesarios (7) Facha iniclo (8) Pacha fin (9) Indicadores (10
Implementsi uns gua estandarizada de |, Secretaria
1.1 Expediente con foliado incorrecto. foliaio; reviskén del expediente antes de su 1. Sistema de Seguimiento de Expedientes.
sdinlshin formal (SISE}
Recepcion de la solicitud de la 1. Acceso al Sistema. 31 de diciembre de
Sec i 8 de julio de 2025
P |certiteacien, | - N rears 4, Manual de Usuario del Sistema. e e 2025
[121n defickencls do d Pequemilento lormal de b documenuacén 5. Capacitacion del uso del Sistema.
| W.rvedlinle o’ﬁclo, con plazo y detalic & Computadora,
o requisitos especilicos. 7. Accesa a internet
|' o |1 Oficasles paridivas =
& L Leyes acualizadas
i ) Resisicn y subsanacion inmediata de la
1 Omisié lad ion de ia d . d Il de diciembre di
2 |Revision y andliss del expediente, | Omeién enIa deteccidn de carencia de certificacian antes de s firma, en exso de Ofictl juridico | - COMPUTdara 28 de julio de 2025 | 19 diciembre de
Infarmacian relevante para ef aso. 4. Suite 365 Microsoft con version 2025
itentificanis oersones o errores. i
sctimiemii Ndamero de
—_— A AcEmo 0 e, -

Certificaciones | Certificaciones Emitidas

Emitidas

Fecha: 25 de julio de

4| Error en la numeracion correlativa de b A o T
| Hiesciin ¢ regis ci :
leartiiicacian, l:w:‘d oln' se en el registro aficia |. Secretaria, ;
anfes de su emisién si de Seguimi i
o |Remision del expediente canla » ;B:]'_'"‘a e Seguimiento de Expedientes 28 de il de 2035 | 31 de diciembre de
s Secretarfa 5 e julio de | 20
feae | . i del Valldazid del nimero correlativo del 3. Computadora.
{2 Error en la nu correlativa del oficin i
B " numeracien . wficies de remision conforme al consecutivo #iAcceso a internet,
I remision, .
inetitucional antes de su envio.
Elaborado pur: - — :
Karen Rosibel Finez Flores
Secretaria General de la PGR
Flrma: Firma:
Q\a&“” Dr™
F‘““ Gfﬁe\.a |

PROCURADOR
GENERAL,




PROCUNADUNIA GENERAL OF LA REFURLICA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

RCFTECA-0M NCLTRC | 2.00

Ferenylarss 31 FGR

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: l{m e Descargo de Expediente

Elshinrar los autos de descargo de expedientes generados por las dependencias competentes de PGR, con el fin de remitirlos formalmente a su lugar de procedencia, asegurando la correcta gestion documental, especialmente en aquellos casos donde se trate de expedientes vi

inculados a
OBJETIVO:
) robroa dirigldes a personas naturales o juridicas,
No. i ) Responsables de su| 10) Medios de
(1) Etapa del procaso (2) Deseripclén del rissgo I |())Zonld-lrlupﬂml (4) Controles pars mitigacién ® (6) Recuwros necesarios (T) Facha Inldo (8) Pacha fin (9) Indicadores a0
1.1 Registro incorrecto del i ds ients "
e et s elest U g Verificar el nimero PGR antes de anotarlo en el
asignado por ta PGR, lo cual puede generar errores 6 de entrad: . Pt |
de trazabilidad y archivo. g =Cai S 1. Secretaria.
| Recepcion del expediente, — :Z Sistema de Seguimiento de
Expodientes. (SIS
1.2 Foliado incorrecto o inconsistente del N R ] (, 5 .
diente, afectando la integridad lyel AW que ol expedienta esté debidamente Secretaria Jyheceso al Sistem, 28 de jufio de 2025 | ° d¢ diclembre de
e i = ¢ falisde al momento de su recepeion, 4. Manual de Usuario del Sistema, I 2025
anilisis posterior. - A )
Il. Capacitacién del uso del Sistema,
|6 Computadora,
2 | Omision de fa resolucién o providencia que Werificar que el expediente contenga la |7 Acceso a internet,
1 Registro de entrada del expediente. | habilita la gestion del expediente, comprometiendo resolucion o providencia carrespondiente antes
la legalidad del procedimiento. rlo proceder con su registro formal.
3.1 Confusién o error en la identificacion del Condirmar que el nimero de resolucién crsicicls f
nimero de resolucion aplicable al expediente, o el contenido y cronologia del expediente. 1. Oficiales Juridicos Nomero de Autos
2 Leyes actualizadas . de Descargo AutosE dflzemmo
o . . . 3, Computadora - e diciembre de o mitidos
1 [Revision del expediente L+ dependencia competente debe cotejar que Oficial Juridico 28 de jufio de 2025 Emitidos

Revision del expediente y firma del

auto de descargo.

3.2 Omisién de los datos del recibo de pago no
coincide con lo establecido en la providencia o

re ion emitida por la dep

4.) Firma del auto de descargo por una
persona no autorizada, lo que puede generar

It datos del recibo de pago coincidan con lo
digpisesto e la resolucion o providencia que
Autorizs el trimite,

Catrobarar que [a firma corresponda a la
wuteridisl competente, conforme al manual de

Secretario(a) General o

4. Suite 365 Microsoft can versién
scwalizsda.
5. Acceso a Internet,

|. Secretario(a) General,
2 Suite 365 Microsoft con version
actuallzaila,

218de julio de 2025

2025

31 de diciembre de

\

Sec i dj . izadas.
nulidad del acto administrativo uticlonity & delegaciones vigentes, retariofa) Adjunto(a) |3, Leyes actualizadas, e
4. Computadora.
- 5. Acceso a Internet,
|. Secretaria.
5.1 Emision del oficio a una persona no vinculada a Matistier actualizado el directorio institucional 2 Sistema de Seguimiento de I de diciambek do
] Recibe y remite a lugar de procedencia |la institucién de arigen, generando pérdida de de funcionarios y verificar la identidad del Secretaria Expediontes (SISE). 28 de julio de 2025 e
N N . 2035
tiempo y confidencialidad documental. destinatario antes de remitir la documentacién 3. Computadora,
e : - S — A Apceyo 3 e, 4__,,---"’-‘
r Anding Ordoiez Karen Rosibel Fiinez Flores Marel Anthhie D
a Secrelaria General de la P Procurador

| Fecha: 25 de julin de 2025

20 de jufo de 2075




