NCI-TSC/332-00 |
PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL '

Requerimientos minimos que debe contener el Plan de Mantenimiento
Institucional

Nombre del Formato: Plan de Mantenimiento Institucional

Objetivos

o Orientar la subgerencia hacia la eficiencia y reduccién de costos para la
instituciéon

e Identificar oportunidades para la simplificacion de procesos de la subgerencia de

Infotecnologia
° Ubicar Socios estratégicos
° Adaptar socios confiables

Alcance

» Mantener el funcionamiento éptimo, seguridad y disponibilidad de las tecnologias
de la Institucion.

Usuarios

» Todos los colaboradores de la Procuraduria General a nivel nacional.

Periodo

B Durante el afno 2025

Fecha de Elaboracién

B Enero 2025

1. Mantenimiento de bienes de larga duracion
Por parte de la Empresa Sumitec, en contexto de las impresoras no se tiene

un plan de mantenimiento ya que los equipos estan fuera de garantia, siendo
asi el soporte queda solo al llamado.



Se adjunta cuadro con la informacién del mantenimiento por parte de la

empresa COMPUTAYP, Anexo 1.

Se adjunta Plan de Mantenimiento por parte de la Empresa COMPUTAYP,

Anexo 2.

Se adjunta Plan de Mantenimiento de Impresoras PGR, Anexo 3.

Cabe mencionar que las impresoras de las Regionales de PGR de
Ocotepeque y Roatan no entran en el plan de mantenimiento ya que son de
flujo continuo y son libres de mantenimiento preventivo.

Al igual las 12 impresoras que se encuentran en desuso no entran en el

mantenimiento preventivo.

1.1 Identificacion de bienes de larga duracion.

Equipo Nivel Central | Nivel Regional | Proyecto Vicky | Proyecto PPAT
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Computadora de Escritorio 182 53 — —
Laptops 40 15 4 45
Impresoras 45 16 1

Camaras 50 43

NVR 3 11

2. Planificacién de mantenimiento

2.1 Mantenimiento preventivo

» Se estara realizando Mantenimiento Preventivo de la siguiente

manera:

Mantenimiento de Equipo:

Equipo

Tipo de Mantenimiento

Computadora de Escritorio, Laptop,
Servidores

Se realiza respaldo de la informacién

Formateo de disco duro

Instalacién de todos los programas
necesarios para el buen funcionamiento

Limpieza fisica del equipo

Impresoras

Diagnostico

Limpieza fisica del equipo

Configuracion

Cambio de téner

Camaras, NVR, Intranet

Limpieza fisica

Monitoreo

Pruebas de conexion




Lugar Fecha Piso Equipo Sometido a
Mantenimiento
Quinto piso v' Computadoras de Escritorio
Cuarto Piso v Laptops
Tercer Piso v Impresoras
PR Zona | Dusrie o409 | Goinio s |7 Camae
Planta Baja v NVR
v’ Servidores
v Intranet
San Pedro Sula |v' Computadoras de Escritorio
Santa Barbara |v Laptops
La Ceiba v Impresoras
Comayagua v' Camaras
Choluteca v NVR
Danli, el Paraiso |v' Intranet
Regionales | Durante todo el | Gracias Lempira
PGR ano 2025 Juticalpa,
Olancho

Olanchito, Yoro
Santa Rosa de
Copan

Roatan
Ocotepeque

2.1.2 Descripcion del bien

» Todo el equipo Tecnolégico

2.1.3 Fecha de la ultima revision

» Se ha estado dando mantenimiento seguin el requerimiento.

2.1.4 Responsable del Mantenimiento

» Los responsables del mantenimiento son todos los colaboradores

de Infotecnologia segun el area que le corresponda

» En el caso de que el equipo sea nuevo le corresponde dar el
mantenimiento a la empresa de donde fue adquirido el equipo

2.2 Mantenimiento correctivo (Este tipo de mantenimiento se realiza segin
requerimiento de los usuarios de la Procuraduria General a nivel
nacional)




3. Anexos

3.1 Plantilla de Ejecucién Plan de Mantenimiento Correctivo / Preventivo

A Nivel Nacional

PLANTILLA PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO / CORRECTIVO
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ANEXO 1

Mantenimiento de Impresoras por parte de COMPUTAYP en el primer trimestre de 2025

PGR Olanchito yoro QHT00635
4241 4 bandejas SIN finisher Ip
10.11.8.142

PGR La Ceiba ir 4251 QHT00649
4 bandejas SIN finisher Ip
10.11.2.16

PGR Santa Rosa de Copan ir
4251 QHT90089 Ip 10.11.9.13
4 bandejas SIN finisher

PGR Bienes Personal 4535

Fecha: | 6/12/2024 Fecha: | 13/3/2025
PGR Despacho 5piso 4551 Il [Contador |Repuesto Cambiado Repuesto pendiente |Contador |Repuesto Cambiado |Repuesto pendiente
2ND02853 Ip 10.11.21.10
363,979 Kit de tambor 397,454 | Tambor + cuchilla
Fecha: 21/1/2025 Fecha: l 12/2/2025 Fecha: | 31/3/2025
PGR Supervicion Judicial 3 piso |Contador |Repuesto Cambiado Repuesto pendiente |Contador |Repuesto Cambiado |Repuesto pendiente |Contador |Repuesto Cambiado |Repuesto pendiente
4251 RKP04674 Ip 10.11.5.20 Sello de revelado por que Kit de tambor +
324,963 | marco error 20 y obtruia el 342,393 | Cambio de tambor 372,301 filmina
Fecha: | 23/9/2024
PGR Derechos Humanos 5 piso |Contador |Repuesto Cambiado Repuesto pendiente
ir 4545 XVR05766 10.11.21.9 Cambio de filmina y rodillo
202,590 inferiror
Fecha: | 11/6/2024
PGR Administracion 4535 Contador |Repuesto Cambiado Repuesto pendiente
XVZ03695 4to piso 10.11.2.16 Filmina advance + 1 rodo
123,864 esponjado
PGR Derechos humanos color
irc 5535 XUW05736 ip
10.11.21.8
B T ST Fecha: | _ 28/1/2025 _ Fecha: | _ 31/3/2025 A
e bt Contador |Repuesto Cambiado Repuesto pendiente |Contador |Repuesto Cambiado |Repuesto pendiente
Procuracion judicial o penal -
(dnpj) 3 piso 10.11.21.12 Kit de tambor +
243,398 Quitaron finisher 262,870 | filmina + corona +
PGR 4535 Consultoria 5to piso
XVZ06052 Ip 10.11.21.6
Fecha: | 11/2/2025 Fecha: | 24/3/2025
PGR Ambiente 5535 XUW03286|Contador |Repuesto Cambiado Repuesto pendiente |Contador |Repuesto Cambiado |Repuesto pendiente
IP10.11.21.7 Actualizacion de
151,752 | Obsturador de adf trabado 160,640 firmware




2RK06857 10.11.21.3

PGR Laboral 4535 2RK04170 ip

Fecha:

|

15/1/2025

Contador |Repuesto Cambiado

Repuesto pendiente

10.11.21.4 Mantenimiento a scaner por
207,744 palidez
Fecha: | 23/9/2024
PGR Civil 4551 UMWO03080 |Contador |Repuesto Cambiado Repuesto pendiente
10.11.21.13
217,862 cambio de filmina
Fecha: 13/1/2025

PGR Contencioso admin 4535
2RK06909 10.11.21.5

Contador |Repuesto Cambiado

Repuesto pendiente

177,106

Cambio de filmina

PGR Secretaria General /
Procuradoria general 4551
XVj01936 10.11.21.14 2piso 4
bandejas +finisher

PGR Ingresos y Gastos
2ND00913 4551 10.11.21.15
2 piso 2 bandejas

PGR Informatica IRC 5535 4
bandejas + finisher WXF10983
10.11.21.11

Fecha:

|

4/1/2025

Contador |Repuesto Cambiado

Repuesto pendiente

92,358

Fijado marcaba EQ09 le

cambiamos el fijado

PGR despacho 5535 5 piso
WXF09937 Finishe + 4 bandejas
ip 10.11.14.135

Fecha:

31/3/2025

Contador |Repuesto Cambiado

Repuesto pendiente

92,264

Error EO009-0002, Ajuste de

engranajes de presion

PGR Comayagua 4051
HRMO02832 ip 10.11.2.141

PGR choluteca 4551 2ND04158
4 bandejas 192.168.0.200

Fecha:

6/2/2025

Contador |Repuesto Cambiado

Repuesto pendiente

132,073

Pulir unidad de revelado +

rodo esponjado

Pgr Gracias 4545 4 bandejas Sin
Finisher 10.11.4.14 cont:
162,272 23/08/24

PGR sps IRC 5540 XUP11324 IP
10.11.1.20 colores




Pgr SPS 4551 2ND03107 2
planta 10.11.1.25

Pgr Santa Barbara 4251
QHTI0071 ip 10.11.1.134 Sin
finisher

Pgr 4251 QHT00625 Danli Ip
10.11.3.146 + finisher + 4
bandejas

Fecha: | 31/1/2025

Contador |Repuesto Cambiado

Repuesto pendiente

60,981 | Rodo esp + lubricar fijado

IRC 5535 PGR Juticalpa
10.11.4.144 XUWO07733

Pgr 4551 XvJ02953 Control
documental URCD 10.11.21.16

PGR 4545 XVR04670 2 piso 4
bandejas adf doble + finisher




ANEXO 2
Plan de Mantenimiento de Impresoras por parte de la Empresa COMPUTAYP

No Impresora Depto
Contador inicial 09/23 Contador final 04/25 Total Impresiones Promedio mensual impresiones Mantenimiento Preventivo

PGR Despacho 5piso 4551 il
! |
2ND02853 Ip 10.11.21.10 167583 404944 237361 13k 3 anuales

PGR Supervicion Judicial 3 piso
2 4251 RKPO4674 Ip 10.11.5.20 23205 373016 349811 19k 4 anuales

PGR 4535 XVZ08300
3 Procuracion judicial o penal 83676 262863 179187 9.9k 3 anuales
{dnpj) 3 piso 10.11.21.12

PGR Derechos Humanos 5 piso
4 ir 4545 XVROS766 10.11.21.9 83856 252389 168533 9.3k 3 anueles

PGR despacho IRC 5535 4
5 bandejas + finisher WXF10983 75584 204556 128972 7.1k 2 anuales
10.11.21.11

GR i
6 PGR Ambiente 5535 XUW03286 33263 162051 128788 7.1k 2 anuales

IP 10.11.21.7

PGR Contencioso admin 4535
7 JRKOB909 10.11.21.5 B0967 193596 112629 6.2k 2 anuales

PGR Laboral 4535 2RK04170 ip
a .
10.11.21.4 122577 223113 100536 5.5k 2 anuales

PGR Administracion 4535
9 . 2 anual
XVZ03695 4to piso 10.11.2.16 86364 185388 99024 5.5 anuales

PGR Ingresos y Gastos
10 2ND00913 4551 10.11.21.15 213622 295798 82176 4.5k 1anual
2 piso 2 bandejas

PGR Civil 4551 UMWO03080
11 :
10.11.21.13 160933 239308 78375 4.3k 1 anual




PGR Santa Rosa de Copan ir

12 4251 QHT90089 Ip 10.11.9.13 36443 74327 37884 2.1k 1 anual
4 bandejas SIN finisher
PGR Secretaria General /
Procuradoria general 4551
13 258110 1 |
XVj01936 10.11.21.14 2piso 4 1 231624 X % e
bandejas +finisher
Pgr 4251 QHT00625 Danli Ip
14 10.11.3.146 + finisher + 4 30053 66448 36395 2k 1 anual
bandejas
PGR sub gerencia de
infotecnologia 5535 5 piso
1 R |
> |WXF09937 Finishe + 4 bandeas 63647 ey . R Lanua
ip 10.11.14.135
Pgr SPS 4551 2ND03107 2
16 . 1 |
planta 10.11,1.25 215046 249888 34842 1.9k anua
PGR 4535 Consultoria 5to piso
17 5
XVZ06052 Ip 10.11.21.6 96929 128132 31203 1.7k 1 anual
PGR Bienes Personal 4535
18 .
JRKOG857 10.11.21.3 154021 183062 29041 1.6k 1anual
PGR Derechos humanos color
19 irc 5535 XUW05736 ip 47176 75604 28428 1.5 1 anual
10.11.21.8
PGR Olanchito yoro QHT00635
20 4241 4 bandejas SIN finisher Ip 8551 34797 26246 14 1 anual
10.11.8.142
PGR choluteca 4551 2NDD4158
21 : |
4 bandejas 192.168.0.200 116049 141228 25179 1.3k 1anua
isi ,000
2 PGR sps IRC 5540 XUP11324 IP 15008 - 16586 900 1V|sI|ta cadla 50
10.11.1.20 colores impresiones
IRC 5535 PGR Juticalpa 1 visita cada 50,000
23
10.11.4.144 XUW07733 41743 56405 . . impresiones




Pgr Santa Barbara 4251

1 visita cada 50,000
24 | QHT90071 Ip 10.11.1.134 Sin 26994 41582 14588 800 vita cad
" Impresiones
finisher
PGR La Ceiba ir 4251 QHT00649 .
1 visita cada 50,000
25 4 bandejas SIN finisher Ip 9597 22493 12896 700 V'T:“a ::si:nes
10.11.2.16 P
PGR 4545 XVR04670 Archivo 5G
1 visita cada 50,000
26 2 piso 4 bandejas adf doble + 68593 81019 12426 700 VIS_ aca .a
impresiones
finlsher
Pgr 4551 Xv102953 Control -
1 visita cada 50,000
27 documental infotecnologia 241250 248876 7626 400 ‘"si:na ::siones
URCD 10.11.21.16 p
PGR Comayagua 4051 1 visita cada 50,000
400
N HRM02832 ip 10.11.2.141 L4040 e 1553 impresiones
Pgr Gracias 4545 4 bandejas Sin .
ta cada 50,000
29 Finisher 10.11.4.14 cont: 162272 169579 7307 400 gttt

162,272 23/08/24

impresiones




Prayo .

LISTA DE IMPRESORAS PROPIAS

| CARACTERISTICAS REVISION-MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO —|
1| CANON,_|  IRADV 4545lIII INGRESOS Y PAGOS 2 PISO BUENO 25/7/2025
2 HP M402DN SECRETARIA GENERAL 2 PISO BUENO 1/8/2025
3 HR 9 M402DN SOLVENCIAS SECRETAR{A GENERAL 2 PISO BUENO 1/8/2025
4 HP .~ M402DN UNIDAD DE INVESTIGACION JUDICIAL| 2 PISO BUENO 25/7/2025
5 HP -~ M402DN UNIDAD DE TRANSPARENCIA 2 PISO BUENO 1/8/2025
6 HP M426DW DIRECTOR INGRESOS 2 PISO BUENO 1/8/2025
7 HP . M501 SECRETARIA GENERAL 2 PISO BUENO 8/8/2025
8 HP -~ M501 SECRETARIAS PROCURACION 2 PISO BUENO 8/8/2025
9| RICOH C300 URCD 2 PISO BUENO 25/7/2025
10{ RICOH 4 C400 INFOTECNOLOGIA 2 PISO BUENO
11| XEROX .- 6027 SERVICIOS GENERALES 2 PISO BUENO 25/7/2025
12| CANON.” G2110 ESCUELA PROCURADOR 3 PISO BUENO 5/9/2025
13| CANON~ IRADV 4245 DNAS) 3 PISO BUENO 12/9/2025
14 HP -~ M402DN SUBDIRECCION DE SUPERVISION 3 PISO BUENO 12/9/2025
15 HP,.~ M501 DNAS) 3 PISO BUENO 19/9/2025
16 HP .~ M501 RECUPERACIONES 3 PISO BUENO 19/9/2025
17| RICOH” C300 DIRECCION DE SUPERVISION 3 PISO BUENO 5/9/2025
Es un equipo de
EPSON FX850 CONTABILIDAD 4 PISO BUENO aguja, no requiere
18 mantenimiento
v Es un equipo de
EPSON FX850 CONTABILIDAD 4 PISO BUENO aguja, no requiere
19 mantenimiento
20/ CANON” 1435IF BIENES 4 PISO BUENO 2/5/2025
21| CANON~ G2110 DIRECCION DE AMBIENTE 4 PISO BUENO 7/11/2025
22| CANON -~ G2110 DIRECTOR DE BIENES 4 PISO BUENO 5/12/2025
23| CANON~ IR 2525 PRESUPUESTO 4 PISO BUENO
Al ser de flujo
EPSON L5,590 PROYECTO VICKY HERNANDEZ 4 PISO BUENO continuo, no necesita
24 mantenimiento
S Es un equipo de
EPSON FX850 INGRESOS Y PAGOS 2 PISO BUENO aguja, no requiere
25 mantenimiento
26 HP~~ M452DW GERENCIA PERSONAL 4 PISO BUENO 5/12/2025
27 HP.~ M501 GENERO 4 PISO BUENO 7/11/2025
28 HP~” M501 PRESUPUESTO 4 PISO BUENO
29 HP“ M501 SUBDIRECCION AMBIENTE 4 PISO BUENO 16/5/2025
30 HP M553 CONTABILIDAD 4 PISO | MEDIO BUENA 5/12/2025
31 HP -~ | SMART TAHNK 750 AMBIENTE 4 PISO BUENO 2/5/2025
32| RICOH C300 AUDITORIA 4 PISO BUENO 23/5/2025 5/12/2025




33| RICOH 7 C300 PLANIFICACION 4 PISO BUENO
34| RICOH/ C300 SUBPROCURADURIA 4 PISO BUENO 14/11/2025
35| XEROX C405 COMPRAS 4 PISO BUENO 7/11/2025
36/ XEROX«" C405 DIRECCION ADMIN 4 PISO BUENO
Al ser de flujo
EPSON.” 5,190 DESPACHO 5 PISO BUENO continuo, no necesita
37 mantenimiento
38 HP. M402DN DIRECCION DDHH 5 PISO BUENO 20/6/2025
38 HP -~ M4S52DW DESPACHO 5 PISO BUENO 20/6/2025
40 HP -~ M452DwW PROCURADOR 5 PISO BUENO 11/12/2025
41 HP ~ MA77FNW DESPACHO 5 PISO BUENO 11/12/2025
42 HP~~ M501 SUBDIRECCION DDHH 5 PISO BUENO 11/12/2025
43 HP - P1102W CONSULTORIA S PISO BUENO 6/6/2025
44| RICOH C300 DIRECTOR DE DESPACHO 5 PISO BUENO 14/11/2025
45 HP M477FNW RECEPCION PB BUENO 14/11/2025
MANTENIMIENTO SE
CANON~" IR 2525 CHOLUTECA REGIONAL BUENO REALIZA EN GIRAS
48 QUE SE HARAN
MANTENIMIENTO SE
CANON~ IRADV 4545]1 SAN PEDRO SULA REGIONAL BUENO REALIZA EN GIRAS
47 QUE SE HARAN
B2 Al ser de flujo
EPSON 5,590 OCOTEPEQUE REGIONAL BUENO continuo, no necesita
48 mantenimiento
S Al ser de flujo
EPSON’ L5,590 ROATAN REGIONAL BUENO continuo, no necesita
49 mantenimiento
MANTENIMIENTO SE
HP ' M426DW SAN PEDRO SULA REGIONAL BUENO REALIZA EN GIRAS
50 QUE SE HARAN
MANTENIMIENTO SE
HR -~ M426DW COMAYAGUA REGIONAL BUENO REALIZA EN GIRAS
51 QUE SE HARAN
» MANTENIMIENTO SE
HP~ M605DN CHOLUTECA REGIONAL BUENO REALIZA EN GIRAS
52 QUE SE HARAN
MANTENIMIENTO SE
RICOH,~ €300 LA CEIBA REGIONAL BUENO REALIZA EN GIRAS
53 QUE SE HARAN
MANTENIMIENTO SE
RICOH C400 CHOLUTECA REGIONAL BUENO REALIZA EN GIRAS
54 QUE SE HARAN
> MANTENIMIENTO SE
RIC@'{ C400 COMAYAGUA REGIONAL BUENO REALIZA EN GIRAS

55

QUE SE HARAN




56

57

59

60

61

62

RICOH

C400

DANLI

REGIONAL

BUENO

MANTENIMIENTO SE
REALIZA EN GIRAS
QUE SE HARAN

RICOH~”

C400

GRACIAS

REGIONAL

BUENO

MANTENIMIENTO SE
REALIZA EN GIRAS
QUE SE HARAN

RICOH, -

C400

OLANCHITO

REGIONAL

BUENO

MANTENIMIENTO SE
REALIZA EN GIRAS
QUE SE HARAN

RICOH™

C400

SAN PEDRO SULA

REGIONAL

BUENO

MANTENIMIENTO SE
REALIZA EN GIRAS
QUE SE HARAN

RICOH//

C400

SANTA BARBARA

REGIONAL

BUENO

MANTENIMIENTO SE
REALIZA EN GIRAS
QUE SE HARAN

RICOH/

C400

SANTA ROSA

REGIONAL

BUENO

MANTENIMIENTO SE
REALIZA EN GIRAS
QUE SE HARAN

EPSON-"

L5,590

ANEXO PENAL JUZGADOS

TGU

BUENO

Al ser de flujo
continuo, no necesita
mantenimiento




