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La Procuraduria General de la Republica (PGR) tiene por mandato constitucional ejercer la representacion legal del
Estado, defender y proteger sus intereses a través del ejercicio de las acciones judiciales en el ambito nacional e
internacional; ademas realiza la emision de opiniones y dictdmenes legales, la auditoria y supervision judicial entre
otras acciones a favor del Estado de Honduras y de la poblacién en General.

Asimismo, la PGR ejerce un rol fundamental para el correcto funcionamiento y desempeno de las Secretarias de
Estado con quienes se coadyuva en los procesos legales en materia penal, corrupcion, derechos humanos, privacion
definitiva del dominio de bienes, de origenes ilicitos, delitos tributarios, recuperaciéon de cuentas, acciones de
repeticion, delitos ambientales entre otras actividades; esto le permite lograr un impacto directo en la conservacion
y recuperacion del tesoro nacional mediante la eficiente y eficaz procuracion del Estado.

En cumplimiento de lo anterior, se presenta un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEl) para el periodo 2024-2026
de la Procuraduria General de la Republica el cual constituye la principal herramienta de gestién que orientara el
accionar institucional a mediano y largo plazo; asimismo brinda los lineamientos técnicos, legales y administrativos
para las distintas dependencias y oficinas regionales de la PGR, promoviendo el uso eficiente y transparente de los
recursos asignados, articulando estrategias por medio de planes, programas y proyectos con otros actores
nacionales e internacionales para el logro de los objetivos de la institucion y de su mandato constitucional.

La estructura del documento esta delimitada por los lineamientos metodologicos para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional propuesta por la Secretaria de Planificacién Estratégica (SPE) en su condicion de institucion
rectora del Sistema Nacional de Planificacion para el Desarrollo Econémico y Social de Honduras (SNPDH); se
inicia con el andlisis de la problematica actual que enfrenta la institucion, del cual se desprenden tres problemas
centrales relacionados con la débil coordinacion interinstitucional, con vacios y contradicciones en el marco legal,
y limitaciones en la gestion interna. Se muestran los principales instrumentos juridicos que sirven de referencia para
el funcionamiento de la PGR.

El PEI presenta una nueva declaracion de la mision, vision y valores institucionales que muestran de forma clara la
razon de ser de la PGR y hacia donde se quiere llegar en un periodo de tiempo determinado; producto del
diagnostico institucional se definen tres (3) objetivos, nueve (9) ejes, y cincuenta y cuatro (54) actividades
estratégicas que seran alcanzados por medio de un conjunto de productos que seran delimitados en el sistema de
Planificacion Operativa Anual (POA) y medidos a través de veinte y tres (23) indicadores monitoreados y evaluados
de manera continua para conocer los avance en el logro de los objetivos planteados, facilitando la toma decision
oportuna y promoviendo la rendiciéon de cuentas.

Es importante mencionar que la nueva planificacion estratégica es el producto de un proceso participativo a lo
interno de la institucion, con representacion de las distintas dependencias y oficinas regionales a nivel nacional,
quienes colaboraron en el analisis situacional, la definicion del direccionamiento estratégico y la programacion
estratégica que contribuye al fortalecimiento de la PGR.

En cumplimiento a nuestro mandato constitucional, nos comprometemos a continuar trabajando en el camino hacia
la excelencia y la justicia, en consonancia con el Gobierno de la Presidenta Iris Xiomara Castro Sarmiento;
reafirmamos nuestro compromiso con el Estado y el pueblo de Honduras garantizando la permanente defensa de
los intereses de la Nacion.



DAF Direccién de Administracion y Finanzas

DEP Direccién Escuela del Procurador

DNC Direccién Nacional de Consultoria

DGA Direccién General de Ambiente

DNAS) Direccién Nacional de Auditoria y Supervision Judicial
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DNPJ Direccion Nacional de Procuracion Judicial

DPEG Direccién de Planificacion y Evaluacién de la Gestion
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MP Ministerio Publico
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SDSG Subdireccion de Servicios Generales
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TGR Tesoreria General de la Republica

TSC Tribunal Superior de Cuentas

ucCl Unidad de Control Interno

UG Unidad de Género

URCD Unidad de Registro y Control Documental
URRPP Unidad de Relaciones Publicas



Arboles de problemas: Detallan la red de multicausalidad del problema con sus causas y efectos.

Arboles de soluciones: Detallan la red de multicausalidad de la solucion objetivo con sus intervenciones e
impactos.

Cadena de valor o Cadena de resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la légica de las relaciones
de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde esta perspectiva, la cadena de valor se construye
desde los resultados o impactos que generan valor publico, para determinar los productos, procesos e insumos
necesarios para alcanzarlos.

Causa directa: Factor que guarda relacion directa con el problema central. Mayor poder explicativo del problema.

Causa indirecta: Factor ligado de modo indirecto con el problema central, pero ejerce incidencia directa sobre
las causas directas.

Causa: Factor que contribuye a la explicacion del problema central.

Efecto final: Es el efecto en el largo plazo (impacto) que se obtiene por la entrega de los productos finales a los
usuarios-beneficiarios. Este nivel de resultado busca provocar un cambio sostenido en el beneficiario. No es
atribuible exclusivamente a la gestion de la institucion, ya que ella sélo contribuye a su logro.

Efecto inmediato: Es el primer efecto (impacto) que se logra en los usuarios-beneficiarios por la sola entrega de
los productos finales. Este nivel de resultado provoca un primer cambio de estado del beneficiario. Este resultado
es atribuible a la gestion de la institucion.

Efectos: Representan cambios deseables en las condiciones y caracteristicas de una situacion problema, que puede
estar asociada a un grupo poblacional o al entorno.

Emplazados: Término legal que se refiere al acto mediante el cual se les notifica a las partes demandadas de que
hay un proceso en su contra. La parte demandada tiene derecho a un debido proceso de ley.

Gestion por resultados (GxR): Es un marco de referencia cuya funcion es facilitar a las organizaciones publicas
la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico (resultados) a fin de optimizarlo,
asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su desempeno, la consecucién de los objetivos de gobierno y la mejora
continua de sus instituciones. Es un enfoque disenado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre los
resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una de sus instituciones.

Objetivos estratégicos institucionales: Son los logros centrales que una entidad desea alcanzar en un plazo
determinado, a los fines de materializar el cumplimiento de su Mision y su Vision. Los Objetivos Estratégicos surgen
por la positivizacion de los problemas centrales.

Plan Estratégico Institucional: Define el curso de accion que la institucion debe seguir en el mediano plazo para
“cerrar la brecha” entre la situacion actual y la situacion deseada (Vision), en el marco de su Mision y los Valores
Institucionales.

Plan Operativo Anual: Proyeccion en un ano especifico, de un conjunto de proyectos o intervenciones que se
desprenden de la planificacion estratégica de mediano plazo.

Resultados: Medicion en términos de indicadores y metas de los logros deseados; advierten sobre el alcance de
los objetivos; racionalizan la descripcion de los objetivos; deben considerar el plazo previsto para su materializacion.



Han pasado mas de 60 anos desde que fue creada la Procuraduria General de la Republica (PGR). Sus origenes
datan de 1957, cuando se creé mediante la Constitucion Politica, con el propésito de representar los intereses del
Estado de Honduras, sin embargo, fue hasta en 1961 que el Congreso Nacional aprobé la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica.

Aunque a lo largo de los anos el Estado de Honduras ha venido evolucionando en su institucionalidad, la PGR ha
mantenido su funcion como representante de los intereses del Estado de Honduras, no obstante, también ha tenido
que experimentar algunos cambios en sus funciones, por causa de la aprobacion de otras leyes tales como la Ley
del Ministerio Publico y la Ley General de Ambiente, las cuales introdujeron reformas a la Ley Organica de la PGR-
como la eliminacion de la seccion de fiscalia- o le adicionaron funciones- como la Procuraduria del Ambiente-.

Al igual que la mayoria de las instituciones, la PGR cada cierto periodo de tiempo ha tenido que adaptase al contexto
vigente y a las prioridades de las administraciones de gobierno. En la ultima década, la PGR ha contado con dos
planes estratégicos institucionales (2014-2018 y 2018-2025) para los cuales, en cada caso, se desarrollé un proceso
de diagnostico institucional, y se definieron ejes y lineas estratégicos.

Considerando los nuevos desafios del contexto reciente, la actual administracién de la PGR ha tenido a bien elaborar
un nuevo plan estratégico institucional para el periodo 2024 — 2026, adoptando los nuevos lineamientos de la
Secretaria de Planificacion Estratégica, iniciando con un diagnostico que toma en cuenta los aportes del personal de
las diferentes dependencias a nivel nacional, e incorporando las expectativas de desarrollo institucional impulsadas
por su maxima autoridad.

Este diagnostico presenta un andlisis de la problematica institucional y la identificacién de problemas centrales
(prioritarios) que la PGR debe atender para obtener los resultados deseados en el periodo establecido que finaliza
en 2026, a fin de generar el valor publico que la poblacién hondurena necesita.

El personal de las diferentes dependencias y de diferentes mandos de la Procuraduria General de la Republica que
participé en el proceso de anilisis de la problematica institucional produjo un listado de 292 problemas, que después
de ser depurado, resulto en un listado de 76 problemas que afectan el desempeno Y la produccién institucional.

Al analizar el listado, el personal que participo en el taller de analisis de la problematica concluyé que todos estos
se pueden agrupar en tres categorias: problemas concernientes a la coordinacion interinstitucional; problemas
relacionados al marco juridico; y problemas en la gestion interna y coordinacion intrainstitucional (ver Anexo 1).

A continuacién, para cada problema prioritario se presenta un resumen de los principales hallazgos que surgieron
del andlisis de la relacion de causalidad entre las causas y las consecuencias utilizando la metodologia de arboles de
problemas. En el Anexo 2 se presentan los diagramas de arboles de problema para cada problema central.

Problema Prioritario I: Débil defensa de los intereses y derechos del Estado de Honduras.

La ineficaz e ineficiente coordinacién interinstitucional tiene como consecuencias directas las comunicaciones
tardias, atrasos administrativos y vencimiento de plazos para la contestacion de las demandas. Asimismo, en lugar
de crear las condiciones para fortalecer la institucionalidad, el efecto es el contrario porque persiste la falta de
desarrollo de capacidades en las instituciones para seguir los procedimientos civiles, laborales, penales, contenciosos
administrativos, de derechos humanos y ambiente. Esto conlleva a un limitado acceso a informacioén, falta de
unificacién de criterios y de establecimiento de acuerdos, lo que termina convirtiéndose en una mala argumentacion
de la defensa del Estado de Honduras.

Con una mala defensa, la consecuencia es que se pierden los casos y se generan sentencias desfavorables contra el
Estado de Honduras. Cuando esto ocurre, se incentiva un incremento de demandas a nivel nacional e internacional
contra el Estado de Honduras, afectando negativamente a los intereses, derechos y erario debido al gasto generado



para la defensa, al pago de resarcimientos y a la poca recuperacion de ingresos por multas pecuniarias, pliegos de
responsabilidad, entre otras.

Las causas directas que generan el problema central son:

I) Las instituciones estatales representadas no colaboran en tiempo y forma brindando la
informacién a la PGR.

2) Los operadores de justicia muestran poco interés para coordinar y ejecutar los
procedimientos en tiempo y forma con la PGR.

Estas causas directas surgen por otras causas indirectas, entre las que se pueden mencionar: la carencia de
disposiciones reglamentarias que castiguen el incumplimiento de los funcionarios publicos a las solicitudes realizadas
por la PGR. La limitada participacion de los servidores publicos en los procesos formativos de la PGR dirigidos a
las areas legales, secretarias generales y recursos humanos ya sea por negligencia, desconocimiento, falta de
incentivos o carencia de acuerdos institucionales.

Por otro lado, las instituciones han designado como enlaces institucionales a personal nuevo o rotado, que tiene
poco conocimiento sobre el rol de la PGR y/o de las materias juridicas. A esto se suma el poco o nulo interés que
ha existido por parte de las maximas autoridades de las entidades estatales para establecer alianzas con la PGR.

Problema Prioritario 2: El marco juridico clave para la defensa y representacion legal del Estado no es
coherente, tiene vacios y contradicciones.

Los vacios, contradicciones o desactualizacion del marco juridico es un problema prioritario para la PGR. Se ha
detectado que esto genera falta de claridad para la aplicacién de la Ley; ademas se reducen o limitan los recursos
legales de la PGR para investigar, conciliar o realizar otras acciones. Sumado a esto, las instituciones representadas
y los operadores de justicia incumplen con su responsabilidad ante la PGR.

Por supuesto, esto desfavorece la argumentacion de la defensa, hace que se dilaten los procesos y también que
incremente la mora judicial. Se incurre en sanciones administrativas, se pierden los casos y se generan sentencias
desfavorables contra el Estado de Honduras. Esto afecta negativamente a los intereses, derechos y el erario.

Las causas directas que generan el problema central son:

1) LaLey Organica de la PGR esta desactualizada y no esta reglamentada.

2) Leyes claves para la defensa del Estado, estan desactualizadas, tienen contradicciones o
vacios.

3) Lalegislacion en materia ambiental tiene deficiencias.

Una de las causas indirectas que resalta es que, aunque ya se cuenta con un proyecto de una nueva Ley Organica
de la PGR, este no ha sido sometido a aprobacion por parte del Congreso Nacional. Por otro lado, a pesar de que
la PGR identifica que hay muchas leyes que estan desactualizadas o tienen contradicciones o vacios, no se identifican
propuestas concretas por parte de la PGR para impulsar las reformas legales necesarias para la defensa de los
intereses y derechos del Estado de Honduras. Finalmente, se percibe una aparente falta de interés o de acciones
concretas al mas alto nivel de los Poderes del Estado para presentar iniciativas de ley que fortalezcan el marco
juridico para la defensa de los intereses y derechos del Estado de Honduras.

Problema Prioritario 3: Limitada calidad en el cumplimiento de las funciones de la PGR.

Los problemas por la débil gestion y coordinacion a lo interno de la PGR tienen como consecuencia el
incumplimiento de los deberes en tiempo y forma, asi como la falta de respuesta oportuna a las solicitudes y/o
peticiones de los usuarios internos y externos. Ademas, generan un incremento de los errores y de la pérdida de



la calidad en el cumplimiento de las funciones de la PGR; y no menos importante es que generan un desgaste en el
personal, con implicaciones en su salud y desempeno laboral.

Si no se pueden realizar las diligencias en tiempo y forma, y tampoco se cuenta con suficiente personal, se tiene
como consecuencia una defensa mal argumentada con procesos mal ejecutados. De manera similar, los procesos
se dilatan, incrementando la mora judicial. Se pierden los casos y se generan sentencias desfavorables contra el
Estado de Honduras. Se afecta negativamente a los intereses, derechos y erario del Estado de Honduras.

Las causas directas que generan el problema central son:

) Lainformacién no se maneja de forma eficiente y efectiva.

2) Existe sobrecarga laboral.

3) No se cuenta con la logistica y equipo necesario.

4) La coordinacién y comunicacion entre dependencias no es efectiva.

Se han detectado al menos cuatro ramificaciones de las causas indirectas:

a.

Las aplicaciones informaticas no responden a las necesidades de algunas dependencias o son subutilizadas.
Los archivos fisicos no son suficientes y los digitales no estan disponibles para algunas dependencias. Algunos
equipos no han recibido el mantenimiento para sus actualizaciones periodicas

Se carece del suficiente personal capacitado, comprometido, resguardado y motivado para desarrollar las
funciones técnicas y administrativas con base en la carga laboral.

La coordinacion para el uso de los vehiculos no es eficiente. Las instalaciones no son las adecuadas en
algunas dependencias.

El flujo de la comunicacion entre la oficina principal y las regionales es tardia, escaza y con barreras. Algunos
procesos no estan claros, estan incompletos, no se han socializado o no se han comprendido.

Los principales instrumentos juridicos que sirven de referencia para el funcionamiento institucional de la PGR se
presentan en la siguiente tabla:

Resumen del marco legal

No. | Norma Juridica Fecha de ;.)Elblicacién
o aprobacion

I Decreto no. 131-1982 — Constitucién de la Republica de Honduras || de enero de 1982

2 Decreto no. 146-86 — Ley General de la Administracion Pablica 29 de noviembre de 1986

3 Dec.r.eto no..266-20’I3 - Ley para optimizar la administ.racién pl]bllica mejorar los 73 de enero de 2014
servicios a la ciudadania y fortalecimiento de la transparencia en el gobierno

4 Decreto 130-2017 - Cédigo Penal 18 de enero de 2018

5 Decreto 93-2021 - Cédigo Penal vigente y sus reformas 01 de noviembre de 2021

6 Decreto 9-99-E Cédigo Procesal Penal vigente 19 de diciembre de 1999

7 Decreto no. 211-2006 — Codigo Procesal Civil 26 de mayo de 2007

8 | Decreto no. 189-87 — Ley de la Jurisdiccion de lo Contencioso-Administrativo | 31 de diciembre de 1987

9 Decreto no. 152-87 - Ley de Procedimiento Administrativo | de diciembre de 1987

10 | Decreto no. 74-1961 - Ley organica de la Procuraduria General de la Republica Il de marzo de 1961

1 | Decreto no. 228-83 - Ley del Ministerio Publico I3 de diciembre de 1993

12 | Decreto no. 10-2002 — Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas 20 de enero de 2003

I3 | Decreto no. 104-93 - Ley General del Ambiente 8 de junio de 1993

14 Decreto no. 134-99 — Ley para la creacion de la Procuraduria del Ambiente y 29 de septiembre de 1999
Recursos Naturales

5 Decreto no. 409-20I3 - Perog,acién de la Procura.durl'a del Ambiente y Recursos 10 de febrero de 2014
Naturales y creacion de la Direccién General del Ambiente

Notas: Estas leyes y sus reformas no son las tnicas que hacen referencia al quehacer de la PGR, no obstante, son de alta relevancia. Su
analisis se presenta en el Anexo 3.



En adicion a las anteriores, en el Anexo 3 se presenta un listado de otros instrumentos que revelan algunas
contradicciones y/o vacios, y que a su vez representan oportunidades de mejora para el fortalecimiento de la
representacion y defensa de los interese del Estado de Honduras en el marco de un Estado de Derecho.

Después de un proceso de revision de las declaraciones de mision, vision y valores que la PGR ha utilizado en la
ultima década, en el que participaron 27 dependencias- incluyendo las oficinas regionales- y el Procurador General
de la Republica (Anexo 4), se determind que a partir de este periodo la PGR tendra el perfil institucional siguiente:

A. Mision
Representar y defender los intereses del Estado de Honduras en el marco del Estado democratico de derecho vy el
respeto irrestricto de la Constitucion de la Republica mediante una procuracion eficaz y eficiente.

B. Vision
Contribuir al Fortalecimiento del Estado de Derecho y al Desarrollo de Honduras con patriotismo, objetividad y
transparencia en el ejercicio de la representacion y defensa de los intereses del Estado.

C. Valores

I. Compromiso: Cualidad que se manifiesta en la dedicacion y cumplimiento de una obligacion aceptada y
contraida.

2. Efectividad: combinacion de eficiencia y eficacia. Eficiencia: cualidad que se manifiesta en la capacidad de
disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado con el menor desperdicio o merma,
es decir realizando una buena combinacion en el uso de los recursos. Eficacia: cualidad que se manifiesta en
la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera dentro de los limites de tiempo aceptables.

3. Objetividad: Capacidad que se refiere a expresar la realidad tal cual es, es decir a la emision de un
comentario que se encuentre sujeto en si mismo al objeto o tema que se esté hablando,
independientemente de la sensibilidad o afinidad que posea la persona que comente, esta debe limitarse a
solamente indicar las caracteristicas observables que posee dicho objeto.

4. Probidad: Honradez, rectitud de animo, integridad en el obrar.

5. Responsabilidad: Capacidad existente en todo sujeto para reconocer y aceptar las consecuencias de un
hecho realizado libremente.

6. Solidaridad: Adhesion a las causas o compromisos de los demas miembros de la organizacion.

7. Transparencia: Cualidad que identifica a la institucién y sus miembros permitiendo que los demas
entiendan claramente el mensaje que se esta enviando con los planteamientos, acciones, y que ademas
perciban un mensaje que exprese lo que realmente deseamos o sentimos. También incluye la obligacion de
dar cuenta a los ciudadanos de nuestros actos, especialmente acerca del cumplimiento de objetivos y del
uso de los recursos publicos con el fin de prevenir la corrupcion.

8. Patriotismo: sentimiento que tienen los seres humanos por la tierra natal o adoptiva a la que se siente
ligado por unos determinados valores, afectos, cultura e historia.

9. Equidad e Inclusidn: significa que cada persona tiene acceso a los recursos y oportunidades que necesita
teniendo en cuenta los diferentes puntos de partida y las necesidades.



A. Plan Estratégico Institucional

Plan Estratégico Institucional

Problemas Prioritarios

Objetivos Estratégicos

Problema Prioritario I: Débil defensa de los
intereses y derechos del Estado de Honduras.

Objetivo Estratégico |: Fortalecer la defensa de los
intereses y derechos del Estado de Honduras.

Causal/s Directals

Ejel/s Estratégicols

Causa Directa I: Las instituciones estatales representadas
no colaboran en tiempo y forma brindando la informacion a
la PGR (escrituras, solicitudes, resoluciones, expedientes
administrativos, contestaciones, oposiciones, etc.).

Eje Estratégico |.1: Fortalecimiento de la Administracion
Publica para la defensa del Estado de Honduras.

Causa Directa 2: Los operadores de justicia muestran
poco interés para coordinar y ejecutar los procedimientos
en tiempo y forma con la PGR (notificaciones, pliegos,
audiencias, actas, sentencias, etc.).

Eje Estratégico 1.2: Coordinacion con Operadores de
Justicia para asegurar el debido proceso y con otros actores
clave.

Problemas Prioritarios

Objetivos Estratégicos

Problema Prioritario 2: El marco juridico clave para
la defensa y representacion legal del Estado no es
coherente, tiene vacios y contradicciones.

Objetivo Estratégico 2: Optimizar el marco juridico
clave para la defensa y representacion legal del Estado.

Causal/s Directals

Eje/s Estratégicols

Causa Directa |: La Ley Organica de la PGR esta
desactualizada y no esta reglamentada.

Eje Estratégico 2.1: Actualizacion de la Ley Organica de
la PGR y elaboracion de su reglamento.

Causa Directa 2: Muchas leyes estan desactualizadas,
tienen contradicciones o vacios.

Eje Estratégico 2.2: Actualizacién de leyes
complementarias prioritarias para favorecer la defensa del
Estado de Honduras.

Causa Directa 3: La legislacion en materia ambiental tiene
deficiencias (penas y cuantias).

Eje Estratégico 2.3: Actualizacién de las leyes
ambientales para eliminar deficiencias en la proteccion del
medio ambiente y los recursos naturales.

Problemas Prioritarios

Objetivos Estratégicos

Problema Prioritario 3: Limitada calidad en el
cumplimiento de las funciones de la PGR.

Objetivo Estratégico 3: Mejorar la gestion y
coordinacién a lo interno de la PGR para ejercer
oportunamente las funciones y atribuciones institucionales
establecidas en la ley.

Causal/s Directals

Ejels Estratégicols

Causa Directa I: La informacion no se maneja de forma
eficiente y efectiva.

Eje Estratégico 3.1: Mejoramiento del manejo de la
informacion fisica y digital

Causa Directa 2: Existe sobrecarga laboral.

Eje Estratégico 3.2: Fortalecimiento de la estructura
organizativa y capacidades del personal.

Causa Directa 3: No se cuenta con la logistica y equipo
necesario.

Eje Estratégico 3.3: Mejoramiento del entorno de
trabajo.

Causa Directa 4: La coordinacion y comunicacion entre
dependencias no es efectiva.

Eje Estratégico 3.4: Mejoramiento de la comunicacion y
coordinacién intrainstitucional.

Nombre del Programa
Institucional

Presupuesto Total del
Programa (anual)

Resultado Institucional | Meta Institucional (2026)

Asesoria y representacion L 408,333,978.00

del estado.

Incrementados los
expedientes resueltos a
favor del Estado de
Honduras en lo
administrativo y judicial.

3,308 expedientes resueltos
a favor del Estado de
Honduras

En adicion a lo anterior, en el Anexo 6 y 12 presentan de manera amplia el direccionamiento estratégico.




B. Resumen Estratégico PEI 2024-2026

La siguiente matriz presenta un resumen estratégico del PEl 2024-2026 de la Procuraduria General de la
Republica (PGR), mostrando los tres problemas priorizados de manera participativa durante la formulacion del

PEl, los tres objetivos estratégicos, impacto y programa institucional.

Resumen Estratégico PEI 2024 - 2026

Problema Objetivo Impacto Programa Prioridad de
Prioritario Estratégico (Necesidad Institucional Gobierno Atendida
Satisfecha en la
sociedad)
Problema Obijetivo Se protegen los Asesoria 'y Sin vinculacién.

Prioritario |:
Débil defensa de los
intereses y derechos
del Estado de
Honduras.

Estratégico I:
Fortalecer la defensa
de los intereses y
derechos del Estado
de Honduras.

Problema
Prioritario 2:

El marco juridico
clave para la defensa y

Objetivo
Estratégico 2:
Optimizar el marco
juridico clave para la

representacion legal defensa y

del Estado no es representacion legal
coherente, tiene del Estado.

vacios y

contradicciones.

Problema Objetivo

Prioritario 3:
Limitada calidad en el
cumplimiento de las
funciones de la PGR.

Estratégico 3:
Mejorar la gestion y
coordinacién a lo
interno de la PGR
para ejercer
oportunamente las
funciones y
atribuciones
institucionales

establecidas en la ley.

intereses, derechos y
erario del Estado de
Honduras utilizando
productivamente el
gasto para la defensa,
reduciendo el pago de
resarcimientos y
aumentando la
recuperacion de
ingresos a favor del
Estado

representacion del
estado.

El Anexo 7 presenta la operativizacion del PEIl a través del POA-Presupuesto, se describen los productos finales e
indicadores / productos intermedios por ano.



El monitoreo es una funcion continua que consiste en la recopilacion sistematica de datos sobre los indicadores
identificados en el Plan Estratégico Institucional. La informacion generada con estos datos se utiliza para identificar
avances o alertas hacia el cumplimiento de las metas; asi mismo, es util para la rendicién de cuentas y evidenciar la
transparencia en el uso de los recursos.

El Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria General de la Republica (PGR) 2024 — 2026, contiene los
siguientes indicadores que deben ser monitoreados continuamente:

¢ Indicadores de Resultado Estratégico: 3
e Indicadores de Efecto: ]
e Indicadores de Resultado Intermedio: 9

e Actividades Estratégicas:

54

A continuacion, se presentan las matrices: Matriz de Objetivo-Indicador Estratégico y Matrices de Indicadores de
Desempeno del Programa.

El detalle de los indicadores se encuentra en los Anexo 10 y Anexo I1.

A. Matriz Objetivo-Indicador Estratégico

Matriz de Indicadores Estratégicos del PElI PGR 2024-2026

Honduras.

administracién
publica y
operadores de
justicia.

Objetivo Indicador . META
, . . . Linea de Base
Estratégico Estratégico 2024 2025 2026

Objetivo Indicador I: Durante el 2023 Suscribir Suscribir
Estratégico |. Convenios se establecieron 9 | convenios convenios con
Fortalecer la defensa suscritos entre la convenios. con cinco otras cinco
de los intereses y PGR con las instituciones instituciones
derechos del Estado de | jstituciones de la clave. clave.

Objetivo
Estratégico 2.

Indicador 2:
Proyectos de ley

Se tiene intencidn
de impulsar la

Elaboradas y
presentadas

Impulsadas las
propuestas de

Estratégico 3.
Mejorar la gestion y
coordinacion a lo
interno de la PGR para
ejercer oportunamente
las funciones y
atribuciones
institucionales
establecidas en la ley.

indice de
percepciodn sobre la
gestion institucional
al usuario interno

Percepcion a la
Gestion
Institucional
(2022) de un 81%

entre 3y 5%
con respecto
al anterior.

Optimizar el marco priorizados que han | reforma a la Ley propuestas de reformas a
juridico clave para la sido elaborados y Organica de la reformas a leyes, leyes,
defensa y presentados al PGR. No se reglamentos o reglamentos o
representacion legal Procurador tienen otros manuales manuales.
del Estado. General para ser antecedentes. priorizados ante
impulsados. el Procurador
General de la
Republica.
Objetivo Indicador 3: indice de Aumenta Aumenta entre 3 | Aumenta entre

y 5% con respecto
al anterior-.

3y 5% con
respecto al
anterior.




B. Matriz Indicadores de Desempeiio por Programa
Para realizar el monitoreo del programa institucional, se plantean los siguientes indicadores de desempeno.

Indicadores d

e Desempeio por Programa

S = Metas ) :E
Z' - a Linea de .g &
¢ $ € | Indicador Formula B Analisis =9
£ 3 e 2024 | 2025 2026 %
6 b

o >

Eficacia Sentencias | Casos de alto | Dato en | Aumenta | Aumenta | Aumenta Este Archivo
favorables | impacto con | proceso de | con base | con base | con base al | indicador es | fenecido
para el | sentencia construccion | al  ano | al ano | ano el que
Estado de | favorable en el | , con base en | anterior. | anterior. | anterior. resumen la
Honduras | afio / Total de | los casos de eficacia de la
en casos de | casos alto | alto impacto PGR.
alto impacto en 2023.
impacto vigentes (DNAS),

DNPJ, DGA)
(Casos de alto
impacto seglin
cuantia,
impacto social
o impacto
politico)

Eficacia Expediente | Cantidad de | En 2023 se | 3,205 Disminuy | Disminuye | Este Base de
s expedientes registraron expedien | e la | la cantidad | indicador datos
emplazado | emplazados a | 3463 tes cantidad | de mide la
s ala PGR | la PGR contra | expedientes | emplazad | de demandas | capacidad
contra el | el Estado de | emplazados | os demanda | contra el | generada en
Estado de | Honduras en | contra el s contra | Estado en | la para
Honduras | el afo. Estado de el Estado | comparaci | proteger los

Honduras. en on con el | intereses del

compara | aio Estado.

cion con | anterior. Su

el afo disminucion

anterior. refleja la
eficiente
coordinacid
n con la
PGR.

Eficiencia Expediente | Cantidad de | En 2023 se | 579 Aumenta | Aumenta al | Este mide la | Base de
s expedientes registraron expedien | al menos | menos en | capacidad de | datos
administrat | administrativo | 438 tes enun 5%. | un 5%. la PGR para
ivos y | s y judiciales | expedientes | promovi defender
judiciales promovidos administrativ | dos por oportuname
promovido | por el Estado | os y | el Estado nte los
s por el | de Honduras | judiciales de intereses del
Estado de | en el aho. promovidos | Hondura Estado.

Honduras por el Estado | s

de
Honduras.




Anexo | - Listado de problemas institucionales clasificados por categorias

El personal de las diferentes dependencias y de diferentes mandos de la Procuraduria General de la Republica que
participo en el proceso de andlisis de la problematica institucional produjo un listado de 292 problemas, que después
de ser depurado, resulto en un listado de 78 problemas que afectan el desempeno institucional. Al analizar el listado,
el personal que participo en el taller de andlisis de la problematica concluyd que todos estos se pueden agrupar en
tres categorias: |) problemas concernientes a la coordinacion interinstitucional, 2) problemas relacionados al marco
juridico, y 3) problemas en la gestion interna y coordinacion intrainstitucional. A continuacion, se presenta el listado!
de los problemas, clasificados en las categorias correspondientes:

Categoria |: Problemas concernientes a la coordinacion interinstitucional

Dentro de esta categoria se identifican problemas con las instituciones representadas- tales como las secretarias de
Estado- y con los operadores de justicia, incluyendo al Ministerio Publico, TSC y entes del Poder Judicial.

Subcategoria I.1: Coordinacién con las instituciones representadas, personas naturales y juridicas:

I. Entrega tardia e incompleta de la informacién. Algunos casos comunes son los siguientes:
a. Solicitudes de constancias de solvencia incompletas por parte de los usuarios.
b. Expedientes sin la copia del DNI del reparado o multado.
c. Documentos para la elaboracién de las contestaciones de demandas laborales son entregados de
manera tardia,

2. Las escrituras para el archivo estatal no son enviadas en un 100 %, por lo que no se cumple con la custodia,
tal como lo senala la ley organica de la procuraduria general de la republica en su articulo 19 numeral 5.

3. Problemas de comunicacion y de unificacion de criterios con las instituciones aliadas. Se carece de convenios
institucionales firmados con las diferentes instituciones, para que brinden la informacion requerida.

4. No se cumple la obligatoriedad establecida en la Ley para que las instituciones brinden la colaboracion
necesaria para procurar una defensa adecuada en el proceso judicial. No existe actualmente un medio legal
constituido que permita aplicar alguna sancion hacia la secretaria que omite o retarda el envio de la
informacién para la revisiéon y posterior elaboracién de los escritos para preparar la defensa de la institucion
demandada.

5. Falta de idoneidad de parte de los procuradores judiciales pertenecientes a las diferentes entidades estatales
que son representadas por la PGR, en la conduccion procesal de los juicios laborales. Falta de conocimiento
y/o compromiso por parte de los abogados auxiliares de las instituciones publicas representadas.

6. Falta de apoyo de otras instituciones para llevar a cabo el debido proceso por desconocimiento de las
facultades de la PGR.

7. Negligencia y falta de interés de los procuradores auxiliares de otras instituciones para contestacion,
defensa y comparecencia en audiencias laborales, civiles y contencioso administrativo lo que provoca
erogaciones economicas significativas para el erario.

8. Con frecuencia, las personas de las entidades publicas con quienes la PGR debe coordinar actan con
irresponsabilidad y falta de respeto.

9. No se cuentan con auxiliares juridicos en la PGR para revision y supervision de los expedientes judiciales.

10. Inconsistencias en las resoluciones emitidas por las distintas secretarias de estado a las que el procurador
general delega poder. Siendo que las mismas carecen de informacion fidedigna y datos congruentes, por lo
que imposibilita que las recuperaciones sean mas expeditas, tanto en la via administrativa como en la judicial.

I'l. Malos procedimientos y vulneracion de derechos al momento de realizar los despidos en las distintas
instituciones y Secretarias de Estado, es decir que no se siguen los procedimientos legales establecidos en
la normativa nacional e internacional en el ambito laboral.

I2. Falta de investigacion e indebidos procedimientos en las diferentes secretarias de Estado, al momento de
emitir sus resoluciones en cuanto a la responsabilidad de los reparados, obligados o deudores.

I Los problemas incluidos en estos listados, en su mayoria conversan la forma en que fueron redactados por los empleados de la PGR para
no alterar o influenciar en su interpretacion; Gnicamente se eliminaron algunas duplicidades.

~ 12~



Subcategoria 1.2: Coordinacién con los operadores de justicia:

13.

14.
I5.

16.

19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.

36.

Presentacion de solicitudes del area penal incompleta por parte de los peticionarios, Ministerio Publico y
Corte Suprema de Justicia.

Presentacion de documentacion duplicada por parte del Ministerio Publico y Corte Suprema de Justicia.
Se necesita apoyo de la secretaria general de los distintos juzgados a nivel nacional para que los receptores,
puedan hacer efectivo su trabajo.

Se necesita que el Tribunal Superior de Cuentas responda con mas celeridad los oficios y distintas consultas
para evitar la mora y rezago de carga.

. Se tiene problemas para realizar las acciones extrajudiciales una vez que se tiene una resolucion firme, ya

que no se puede realizar la localizacion de algunos casos porque la informacion de los expedientes esta
desactualizada debido a la entrega tardia de los pliegos a la PGR.

. Falta de unificacion de criterios de los jueces de los juzgados de lo civil, asi como en lo laboral y contencioso

administrativo.

Falta de suficiente personal en la unidad de recuperacion de cuentas.

Mora judicial en el juzgado de letras civil.

Faltan receptores del juzgado de letras civil. Sumado a esto, los receptores actuales no muestran disposicion
para realizar las diligencias judiciales ordenadas, porque alegan mantener la agenda de citaciones llena. Se
necesitan mas receptores en los juzgados de letras del trabajo y contencioso administrativo.

Falta de informacion en los expedientes procedentes del Tribunal Superior de Cuentas y de las secretarias.
Falta de colaboracion del personal del juzgado para realizar citaciones y elaboraciones de oficios.

Falta de notificacion en tiempo y forma por parte de los secretarios de los juzgados. En algunos casos la
notificacion de audiencia se recibe el mismo dia que se va a realizar.

El incumplimiento de los horarios de las audiencias por parte del juzgado.

El Poder Judicial senala varias audiencias en un mismo horario. Esto genera dificultad para la PGR y hace
que se atrasen los procesos.

El personal del juzgado no facilita los expedientes.

Falta de apoyo por parte del ministerio publico.

En ocasiones se experimenta apatia y negacion por parte del Ministerio Publico.

Realizan audiencias sin presencia de la PGR.

Existe dualidad de participacion y no existe el principio de unidad de actuaciones en los procesos penales.
Incumplimiento del tiempo para entregar actas de audiencias y sentencias por parte de los secretarios de
los despachos judiciales.

Senalamiento de audiencias por los entes judiciales sin tomar en cuenta el factor de la distancia.

Existe una numerosa carga judicial en el juzgado de letras departamental de islas de la bahia que dificulta la
celeridad de los procesos.

Se necesita del apoyo de la Policia para citar a personas con reparos que son investigados, cuyos domicilios
se encuentran en lugares denominados como zonas de alto riesgo.

Los expedientes remitidos a las oficinas regionales de la PGR por otras instancias llegan de manera tardia y
con la informacion desactualizada, por lo que se dificulta la citaciéon de las personas.

Categoria 2: Problemas relacionados al marco juridico

Dentro de esta categoria se presentaron pocos problemas, pero de alto impacto para el quehacer de la PGR, pero,
sobre todo, para la oportuna defensa de los intereses del Estado.

La Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica se encuentra desfasada y no cuenta con
reglamento.

Existen modificacion de leyes que contradicen, imposibilitan y generan impunidad. No se cuenta con una
oportuna regulacion y ordenamiento de las reformas juridicas.

La capacidad de la PGR para conciliar agilmente, en las demandas (civiles y laborales) en contra del Estado,
se dilata por el requisito de contar con un acuerdo ejecutivo.



Categoria 3: Problemas en la gestion interna y coordinacion intrainstitucional

En esta categoria se concentran los problemas producidos por el modelo de gestion de los recursos y por las
debilidades en la coordinacion a lo interno de la PGR. En ambos casos se incluye la perspectiva del personal en la
oficina sede en Tegucigalpa y en las once oficinas regionales. Estos problemas se caracterizan por impedimentos en
la gestion de los recursos de la PGR, que impiden el cumplimiento en tiempo y forma de su misidn. Se incluyen

Subcategoria 3.1: Problemas de gestion de la informacién, tecnologias y medios de comunicacién

l.
2.

10.
M.

13.

No se cuenta con un archivo digital de los expedientes administrativos y escrituras.

No se cuenta con un sistema consolidado, moderno y simplificado que registre las demandas/multas a nivel
nacional.

Falta de un registro digital de toda peticion que se recibe, desde la Unidad de Registro y Control
Documental.

Se debe de actualizar con las herramientas del Sistema en Linea de Solicitudes de Solvencia para poder
brindar un mejor servicio al Peticionario. Falta agregar una herramienta que pueda detectar la duplicidad de
los recibos TGR y de las solicitudes; y falta agregar un campo en el que el empleado de la PGR pueda
solicitarle al peticionario la documentacién que le hace falta al solicitante.

No se cuenta con una base de datos actualizada con las sentencias emitidas por la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo, Corte de Apelaciones y Sala Laboral Contencioso Administrativo (CS)).

No se cuenta con un scanner industrial a nivel central en Unidad de Registro y Control Documental
(URCD), y archivo general, mismo que permitira lograr la digitalizacion de los expedientes, de igual manera
que el Sistema Solicitud de Constancias de Solvencias se convierta.l00 %. virtual.

No existe un sistema de base de datos en donde se visualice de manera unificada la carga laboral (demandas,
denuncias, etc.) y se actualice.

No se cuenta con un sistema unificado para revisar estado de expedientes tanto administrativo como
judiciales; expedientes penales, civiles, laborales, entre otros.

No se cuenta con un archivo fenecido.

Se necesita una base de formatos actualizados de los procedimientos judiciales en las diferentes materias.
Falta de computadoras y equipo tecnologico optimo, actualizado, con un programa de mantenimiento
preventivo. Las computadoras no cuentan con micréfono, camaras y parlantes. Se carece de escaners,
memorias externas y proyectores.

. Falta de modernizacion del equipo técnico. Esto impide que los procuradores judiciales mejoren la gestion

en la evacuacion de audiencias de manera virtual; y también impide al personal de participar de manera
activa en las capacitaciones internas.

Se requiere de la asignacion de un teléfono celular a la secretaria para la recepcion de documentos digitales
de los usuarios. Asi mismo, se carece de escaner para digitalizar la documentacién judicial o administrativa.

Subcategoria 3.2: Problemas de gestién organizacional y recursos humanos

14.
I5.

Sobre carga laboral para el personal existente en la regional.
Falta de Recurso Humano en varias dependencias PGR, incluyendo oficinas regionales, lo que afecta el
desarrollo de las funciones en tiempo y forma. Algunas de las necesidades de personal son:

a. Procuradores para fortalecer las areas Civil y Penal.

b. Procuradores para la supervision judicial. Para llevar un mejor control y seguimiento de las
demandas en los Contencioso Administrativo, Laboral y Civil promovidas contra el Estado de
Honduras.

c. Auxiliares juridicos para el apoyo de revision y supervisar los expedientes judiciales; recuperaciones
y procuracion en general.

d. Técnicos ambientales e investigadores.

Personal para control y manejo de evidencias en los casos de contrabando.

f. Apoyo administrativo para las jefaturas regionales, para revision de demandas y carga judicial por
de casos por enfermedad, dias compensatorios y dias vacaciones, entre otras actividades.
Conductores en algunas regionales.

Personal de mantenimiento, de aseo y de seguridad.

> 0o
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16.

17.

18.
19.

La Unidad de Investigacion Judicial esta débil y no cuenta con suficientes investigadores y peritos (médicos,
ingenieros, actuarios) para aportar pruebas en procesos penales y lograr una defensa efectiva.

Hay debilidad en el personal, nuevo y con antigliedad, con respecto a la actualizacién y ampliacion de
conocimientos en materias tales como: (a) Contencioso Administrativo: defensas previas, contestaciones y
plazos; (b) Laboral: contestaciones, procesos de despido, plazos; (c) Civil: proceso ordinario y abreviado;
(d) Penal: reformas a la normativa penal y leyes especiales; entre otras tematicas especializadas. Se requiere
de un solido programa de capacitacion que abarque las necesidades de las diversas dependencias, incluyendo
a las oficinas regionales y al personal administrativo. No existen convenios con universidades publico
privadas para obtener becas o medias becas en maestrias, doctorados en la materia.

El aumento salarial no corresponde con el costo de vida.

Se carece de seguridad personal para proteger la integridad fisica de los procuradores que conozcan de
asuntos de impacto.

Subcategoria 3.3: Problemas de gestion logistica, transporte, instalaciones y equipo

20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.

Problemas de transporte para movilizarse a realizar diversas gestiones. Los vehiculos son insuficientes o no
tienen el mantenimiento necesario o no se cuenta con los motoristas. El personal asignado a Ambiente lo
presenta como una debilidad que afecta el desempeno de sus funciones.

Los espacios fisicos son insuficientes o estan mal acondicionados en algunas dependencias. Particularmente
los procuradores requieren de privacidad para mayor concentracion. Algunas instalaciones requieren de
mejor iluminacién. Algunas oficinas regionales requieren de mejores medidas de seguridad perimetral.

Se carece de una bodega para el contrabando.

En algunas dependencias se carece del mobiliario necesario, incluyendo sillas, escritorios, archiveros, etc.
En algunas oficinas regionales no se da el mantenimiento oportuno a las instalaciones, incluyendo los equipos
de aire acondicionado y las instalaciones eléctricas.

El personal en materia ambiental carece del equipo, instrumentos y herramientas necesarias para realizar
inspecciones ambientales.

No se cuenta con espacios acondicionados para atender a los usuarios.

Subcategoria 3.4: Problemas de gestion de procesos y de coordinacién intrainstitucional

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

Tardanza en el pago de los proveedores.

Tiempo muy limitado para la revisién de los escritos de demandas y contestaciones de las diferentes
secretarias de Estado.

Tardanza en la validacion de los recibos de pago.

Falta de comunicacion interna. Mala comunicacion o insuficiente socializacion de ciertas directrices.

La informacion no se distribuye a tiempo en la oficina principal en Tegucigalpa.

Falta de apoyo a las oficinas regionales en las audiencias de casos de alto impacto.

Se carece de una pronta respuesta de la oficina principal a las solicitudes planteadas desde las regionales.
Falta de unificacion de criterios en ciertas posturas como institucion.

No se toma en cuenta la opinién del personal antes de presentar instructivos y manuales de trabajo.
Insuficiente o inoportuno apoyo a la unidad de investigacion judicial para que efectien con diligencia y
compromiso lo que concierne a sus funciones.

Se carece de una salida a todos aquellos expedientes cuyos reparados han fallecido, y no cuentan con bienes
que perseguir y aun mas no existen herederos.
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Anexo 2 - Diagramas de arboles de problemas

llustracién | - Diagrama de Arbol de Problemas del Problema Central |

Se afecta negativamente a los intereses, derechos y erario del Estado de Honduras por el gasto
generado para la defensa, el pago de resarcimientos y la poca recuperacion de ingresos por multas

pecuniarias, pliegos de responsabilidad, entre otras.
——r—

Se pierden los casos, se incurre en sanciones
administrativas y se generan sentencias desfavorables
contra el Estado de Honduras.

Incremento de demandas a nivel
nacional e internacional.

o

P

<

Defensas mal argumentadas
por el limitado acceso a la
informacion y la falta de
estrategias, unificacion de
criterios y acuerdos.

Comunicaciones tardias,
atrasos administrativos y
vencimiento de plazos para
la contestacion de las
demandas.

Persiste la falta de desarrollo de capacidades
en el personal de las instituciones para seguir
los procedimientos civiles, laborales, penales,
contenciosos administrativos, DDHH y
Ambiente.

o

- - -

Honduras.

Problema Prioritario I: Débil defensa de los intereses y derechos del Estado de

Las instituciones estatales representadas no
colaboran en tiempo y forma brindande la
informacicn a la PGR (escrituras, solicitudes,
resoluciones, expedientes administrativos,

Los operadores de justicia muestran poco interés
para coordinar y ejecutar los procedimientos en
tiempo y forma con la PGR (notificaciones,
pliegos, audiencias, actas, sentencias, etc.).

contestaciones, oposiciones, etc.).
T

Se carece de
disposiciones
reglamentarias que
castiguen el

Limitada participacion de los servidores
publicos en los procesos formativos de la
PGR dirigidos a las areas legales,
secretarias generales y recursos humanos.

incumplimiento de
los funcionarios

publicos a las
solicitudes realizadas
por la PGR.

Poco o nulo interés de
las MAE para establecer
alianzas con la PGR.

Las instituciones han designado
enlaces institucionales a personal
nuevo o rotado con poco
conocimiento sobre el rol de la
PGR y/o de las materias juridicas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuente: Elaboracién Propia.

llustracién 2 - Diagrama de Arbol de Problemas del Problema Central 2

Se afecta negativamente a los intereses, derechos y erario del Estado de Honduras por el gasto generado para la
responsabilidad, entre otras.

defensa, el pago de resarcimientos y la poca recuperacién de ingresos por multas pecuniarias, pliegos de

A
Se pierden los casos, se incurre en sanciones administrativas y se generan sentencias desfavorables contra el
Estado de Honduras.
___ .'i‘m
Defensas mal argumentadas por el I
limitado acceso a la informacion y ; )
. i o Se dilatan los procesos e ~
la falta de estrategias, unificacion de - -
D incrementa la mora judicial. ~.
criterios y acuerdos. g ~
7
S N 1 — | Se reducen o limitan los recursos
Las instituciones representadas y B
los operadores de justicia Falta de claridad en la Y faCL_Jltades de_ I_a PGR para
incumplen con su responsabilidad aplicacion de la Ley. Investigar, conul.lar o realizar
ante la PGR. - otras acciones.
«—— B —————»F
Problema Prioritario 2: El marco juridico clave para la defensa y representacion
legal del Estado no es coherente, tiene vacios y contradicciones.
La Ley F]rgénica d_e la Muchas leyes estin desactualizadas, La legislacion en materia ambiental
PGR esta desactualizada tienen contradicciones o vacios. tiene deficiencias (penas y cuantias).
¥ no esta reglamentada. = =/
o~ N }
| "'--.._________-.-.-- I"I
| '--...._____
|
El proyecto de la nueva

Ley Organica de la PGR

no ha sido sometido a

del Estado para presentar iniciativas de ley
aprobacion por parte del
Congreso Nacional.

=
Aparente falta de interés o de acciones
concretas al mas alto nivel de los Poderes

No se identifican propuestas

concretas por parte de la PGR
que fortalezcan el marco juridico para la

para impulsar las reformas
legales necesarias para la
defensa de los intereses y
defensa de los intereses y derechos del
Estado de Honduras.

derechos del Estado de

Honduras.




llustracién 3 - Diagrama de Arbol de Problemas del Problema Central 3

Se afecta negativamente a los intereses, derechos y erario del Estado de Honduras por el gasto generado para la
defensa, el pago de resarcimientos y la poca recuperacidn de ingresos por multas pecuniarias, pliegos de
responsabilidad, entre otras.

*

Se pierden los casos, se incurre en sanciones administrativas y se generan sentencias
desfavorables contra el Estado de Honduras.

P
E——— e

Defensas mal argumentadas y procesos mal ejecutados. ‘

| Se dilatan los procesos e incrementa la mora judicial.

—

—

Incremento de los errores
y perdida de calidad en el
cumplimiento de las
funciones de la PGR.

Incumplimiento de los deberes en tiempo y forma

y falta de respuesta oportuna a las solicitudes y/o
peticiones de usuarios externos e internos.

Desgaste en el personal con
implicaciones en su salud y
desempefio laboral.

>

E——

[

-
I ——

Problema Prioritario 3: Limitada calidad

en el cumplimiento de las funciones de la

PGR.

— s TTT—
— e TTT——
e 3 // - H Y
La informacién no se i No se cuenta con la L2 coordinacion y
- de f i Existe sobrecarga logistica y equipa comunicacion entra
maneja de forma eficiente laboral. _ ;
| o Y necesario. dependencias no es
- 4 - efectiva.
|
T\ , e —%
. | -’ _— \
\‘\ l e T M,
- = N
Las aplicaciones Los archivos Se carece del La El flujo de la Algunos
informdaticas no fisicos no son suficiente coordinacién comunicacion procesos no
responden a las suficientas y personal para el uso de entre la oficina estan claros,
necesidades de ‘ los digitales capacitado, los vehiculos principal y las estan
algunas no estan comprometido, no es regionales es incompletos,
dependencias o disponibles resguardado y eficiente. tardia, escaza y no se han
son ‘ para algunas motivado para con barreras. socializado o
subutilizadas. dependencias desarrollar las no se han
(Iineamienr_os funciones comprendido_
| de archivos). técnicas y

administrativas
con base en la
| carga laboral.

Las instalaciones no
son las adecuadas en

Algunos equipos no han recibido el
mantenimiento para sus
actualizaciones periodicas.

algunas dependencias.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 3 - Listado de instrumentos juridicos relevantes para la PGR. Vacios y
contradicciones. Analisis del marco legal.

El personal de la PGR identifico un conjunto de 49 instrumentos juridicos o normativos tales como convenciones,
leyes, reglamentos y acuerdos que son parte del dia a dia de la PGR y que, en algunos casos, requieren de ser
revisados y/o reformados para fortalecer la defensa de los intereses y derechos del Estado de Honduras; y también
serviria para que la PGR pueda ejercer su funcion de una mejor manera. Estas se enlistan a continuacion:

Convenciones internacionales

I. Convencién Americana sobre Derechos Humanos

2. CEDAWY/Convencion para la eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer

3. Belem do Pard/Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
4. Convencion Interamericana Contra la Corrupcion.

Leyes que no responden a los desafios actuales y/o tienen vacios o contradicciones:

5. Ley Organica de la PGR — Se requieren mas facultades para la PGR.

6. Codigo del trabajo (Decreto no. 189-59) - Procedimientos demasiado largos.

7. Codigo Procesal Civil (Decreto no. 21-2015) - Las resoluciones no se emiten en los plazos establecidos en
la normativa, y esto ocasiona una violacién a la tutela judicial efectiva y a los principios generales del
ordenamiento. También existe confusion por parte de los jueces con respecto a las Secretarias de Estado
a las cuales les dan valor de titulo ejecutivo.

8. Coadigo de Procedimientos Civiles (1906) — Tramitaciéon demasiado lenta porque el procedimiento debe
realizarse de manera escrita.

9. Coadigo Penal Vigente y sus reformas (Decreto 93-2021)- Genera impunidad

10. Cédigo Procesal Penal — Tienen contradicciones con el Codigo Penal vigente.

I1. Ley Orgénica del Tribunal Superior de Cuentas (Decreto 14-2002-E) — contradicciones con la figura de
solidaridad. Permite la tardanza de afios en remitir los expedientes a la PGR.

I2. Ley de Contratacion del Estado (Decreto no. 148-85) — Procesos demasiados lentos con algunos controles
innecesarios.

I3. Ley de Compras y Contrataciones del Estado y su Reglamento (Decreto No. 74 — 2001) — Se contradice
en muchos articulos. Limita los procesos de compras. En espera de reformas por STLCC.

4. Ley de Privacion Definitiva del Dominio de Bienes de Origen llicito - la defensa del titular de derecho es
quien tiene la carga de la prueba, criterio contrario al adoptado por la doctrina en cuanto a que el ente
acusador es quien debe acreditar lo que acusa.

I5. Ley Contra la Violencia Domestica - no protege a la mujer victima de la violencia, hace una combinacion
legal penal y civil con medidas no proporcionales al acto. La Unidad de Género de la PGR es parte de la
subcomision de aplicacion de la Ley, junto al MP, Juzgados, y otras.

|6. Ley General del Ambiente (Decreto no. 104- 93) — Se deberia incorporar nuevas infracciones e incrementar
sus multas.

|7. Cédigo de Conducta Etica del Servidor Piblico (Decreto no. 36-2007).

Leyes que responden a los desafios actuales:

I8. Cédigo de Comercio (Norma 73-50)

19. Ley General de Proteccion al Consumidor (Decreto no. 24-2008)

20. Ley de Inspectoria del Trabajo (Decreto no. 178-2016)

21. Ley de Ingreso Divisas Proveniente de Exportaciones (Decreto no. 108-90)

22. Ley de Conciliacion y Arbitraje (Decreto no. 161-2000)

23. Auto Acordado - Acuerdo del Reglamento para la Unidad Especial de Protecciéon de las Personas
Operadoras de Justicia Adscritas al Poder Judicial de la Republica de Honduras (27 de noviembre de 2018)

24. Ley del Sistema Financiero

25. Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros



26. Ley de Organizacion y Atribuciones de los Tribunales

27. Ley sobre Justicia Constitucional

28. Ley de Proteccion para las y los Defensores de Derechos Humanos de Honduras (Decreto no. 34-2015)

29. Ley para prevencion, atencién y proteccion de personas desplazadas Internamente (Decreto no. 154-2022)

30. Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Pablica (Decreto no. 170-2006)

31. lll Plan de Igualdad y Justicia de Género de Honduras 2023-2033 (lll PIJGH) — En proceso de aprobacion.

32. Cédigo de Conducta de Etica del Servidor Puablico (Decreto no. 36-2007)

33. Ley de Firmas Electrénicas (Decreto no. 149-2013)

34. Disposiciones Generales del Presupuesto

35. Ley General de Mineria (Decreto no. 238-2012)

36. Creacion de la Direccion General de Ambiente (Decreto no. 400-201 3).

37. Ley Organica del Presupuesto (Decreto no. 83-2004).

38. Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiciones Generales, Ejercicio Fiscal
2024 (Decreto No. 62-2023)

Reglamentos y Acuerdos que no responden a los desafios actuales y/o tienen vacios o
contradicciones:

39. Manual de procedimientos para la reparacion de danos en perjuicio del Estado de Honduras — Presenta
vacios juridicos para su aplicacion.

40. Comision Intersectorial de Alto Nivel — Esta en proceso de transicion.

41. Reglamento de la ley para prevencion, atencion y proteccion de personas desplazadas Internamente — Esta
en proceso de creacion

42. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direcciéon Nacional de Bienes del Estado (Acuerdo
Ejecutivo 226-2017) — Tiene discrepancia en la catalogacion de los bienes.

43. Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado (Acuerdo ejecutivo nimero 055-2002) — Demasiadas
limitaciones para la compra de equipo de tecnologia.

Reglamentos y Acuerdos que responden a los desafios actuales:

44. Comité de Control Interno Institucional

45. Cédigo de Probidad y Etica PGR

46. Manual de Procedimiento para Propiedad Estatal Perdida (Resolucién 001-201 1)

47. Manual de Procedimientos de la Direccién Nacional de Bienes del Estado (Acuerdo DNBE-004-2017)

48. Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (MARCI) (Acuerdo no. 02-2021)
49. Reglamento Interno de Trabajo.

Analisis del Marco Legal

El punto de partida para el andlisis es la Constitucion de la Republica de Honduras de 1982; y a ésta se suman los
convenios y tratados internacionales, leyes, decretos ejecutivos, reglamentos, politicas publicas y acuerdos, entre
otros instrumentos que norman y reglamentan el accionar institucional.

La Constitucion de la Republica establece que la Procuraduria General de la Republica tiene la representacion
legal del Estado. Dentro de su mandato esta la ejecucion de las acciones civiles que resulten de las intervenciones
fiscalizadoras del Tribunal Superior de Cuentas, excepto las relacionadas con las municipalidades. Asi mismo,
instruye a todos los organismos de la administracion publica a que colaboren para el cumplimiento de sus
atribuciones en la forma que la ley determine. También establece que el Congreso Nacional tiene la atribucion de
aprobar o improbar su conducta administrativa.

La Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, aprobada en 1961, indica que la PGR
representa los intereses del Estado. Asi mismo establece que sus funciones son autébnomas, salvo en los casos que,
conforme a ley, debe atender instrucciones especiales. En esta misma ley se establece que estara conformada por:
las secciones de: Procuraduria, teniendo bajo su cargo la personeria del Estado, con atribuciones para promover,
representar y sostener los derechos del Estado con facultades de apoderado general, comparecer en actos y
contratos de interés de la nacién, emitir opiniones de requisitos legales que deben reunir las escrituras que otorgue
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el Estado, entre otras. Consultoria, para asesorar a las Secretarias de Estado y dependencias del Poder Ejecutivo en
todos aquellos asuntos en que, sin tener intervencion obligatoria, se le mande a oir, con facultad para emitir
opiniones y dictamenes. La PGR originalmente tenia una seccién de fiscalia, sin embargo, esta fue derogada en 1993
con la aprobacion de la Ley del Ministerio Publico.

También en 1993 se aprobé la Ley General del Ambiente mediante la cual se creé la Procuraduria del Ambiente,
dependiente de la Procuraduria General de la Republica, con la delegaciéon de la representacion administrativa y
judicial de los intereses del Estado en materia ambiental. Posteriormente, en 1999 se derogaron algunos articulos
de esta ley y se cred la Procuraduria del Ambiente y Recursos Naturales con independencia técnica, financiera,
presupuestaria y administrativa. No obstante, en 2013, el Congreso Nacional buscando la eficiencia administrativa
y la racionalizacion de la funcion publica, derogd por completo el decreto de 1999 y creé la Direcciéon General
del Ambiente dentro de la Procuraduria General de la Republica y le traspaso todas las funciones y atribuciones
que tenia la Procuraduria del Ambiente y Recursos Naturales.

De manera complementaria a lo establecido en la Constitucion de la Republica y en las leyes antes mencionadas,
con respecto a la relacion de colaboracidon que debe existir entre la Procuraduria General de la Republica y los
demas organismos de la administracion publica, en la Ley General de la Administraciéon Publica se establece
que la Secretaria de Gobernacion y Justicia tiene la competencia fundamental de ser el enlace del Gobierno Interior
de la Republica con la PGR. En esta misma ley, Articulo 82, se resalta la responsabilidad de la PGR para que dictamine
los proyectos de contrato de préstamos de las instituciones autonomas, previo a su aprobacion en el Consejo de
ministros. Sin embargo, esto fue modificado mediante las reformas realizadas en 2013, mediante la Ley para
optimizar la administraciéon publica mejorar los servicios a la ciudadania y fortalecimiento de la
transparencia en el gobierno, designando como enlace con la PGR a la Secretaria de la Presidencia. En esta
misma ley, Articulo 6, se reforma la Ley Organica de la PGR en sus articulos || y 19, y también se deroga el articulo
27 correspondiente al visto bueno del Procurador General sobre los dictamenes que requieran opinién consultiva
de caracter juridico, por parte de las Secretarias de Estado o dependencias de, Poder Ejecutivo.

El Codigo Penal establece que la PGR tiene legitimidad para exigir la responsabilidad civil derivada de delito en
los casos en que el Estado de Honduras sea perjudicado. También establece que la PGR podra solicitar al Juez de
Ejecucién por la via de apremio ordene la restitucion, la reparacion de los danos materiales o morales y la
indemnizacion de perjuicios, en los casos en que proceda.

El Codigo Procesal Civil establece que la PGR puede interponer pretensiones en materia de condiciones
generales de contratacion; y tiene legitimacion en materia ambiental, entendiéndose que todas las atribuciones que
tenia la Procuraduria del Ambiente pasaron a la Direccién General del Ambiente.

La Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas reconoce que la PGR es un sujeto pasivo de dicha Ley, y
establece que cuando del examen de los actos o hechos se descubran indicios de responsabilidad Civil, el Auditor
Interno de la entidad, debe proceder a ponerlo en conocimiento del Tribunal Superior de Cuentas (TSC), quien a
su vez debe proceder a revisar y a aprobar el informe respetivo y en su caso, oportunamente, lo trasladara a la
Procuraduria General de la Republica (PGR) cuando se trate de responsabilidad civil. También expresa que la PGR
debe proceder con las acciones civiles cuando reciba el expediente de una resolucion firme.

La Ley de la Jurisdiccién de lo Contencioso-Administrativo, reconoce que la representacion y defensa del
Estado corresponde a la PGR. Establece que la PGR podra representar a las entidades estatales y estara obligada a
revisar los juicios en los que no participe para investigar si estan bien conducidos y en caso de detectar incapacidad
o negligencia del apoderado legal o irregularidades en la tramitacion, lo hara de conocimiento de la entidad
interesada.

La PGR también tiene responsabilidad de representar al Estado cuando los 6rganos o entidades de la Administracion
Publica declaren, reconozcan o limiten los derechos de los particulares de conformidad como lo establece la Ley
de Procedimiento Administrativo.



Anexo 4 - Diagramas de arboles de problemas (positivizados)

llustracién 4 - Diagrama de Arbol Positivizado del Problema Central |

Se protegen los intereses, derechos y erario del Estado de Honduras, utilizando productivamente el
gasto para la defensa, reduciendo el pago de resarcimientos y aumentando la recuperacion de ingresos
a favor del Estado.

T

Se ganan mds casos, se evitan sanciones

Disminucion de las demandas a nivel

administrativas y se generan sentencias favorables

nacional e internacional.

para el Estado de Honduras.

p— e s —

™~

Defensas bien argumentadas
Con acceso a evidencias,

Comunicaciones oportunas,
cumpliendo con plazos
estrategias, criterios administrativos y plazos
unificados y acuerdos solidos. para la contestacion de las
+— demandas.

ins

Mejora continua en el desarrollo de
capacidades del personal de las
tituciones para seguir los procedimientos

civiles, laborales, penales, contenciosos

administratives, DDHH y Ambiente.

— N

Problema central | (Positivizado): Fuerte defensa d
Estado de Honduras.

e los intereses y derechos del

Las instituciones estatales representadas
colaboran en tiempo y forma brindando la
informacion a la PGR (escrituras, solicitudes,
resoluciones, expedientes administrativos,
contestaciones, oposiciones, etc.).

Los operadores de justicia ejecutan el debido
proceso y los procedimientos en tiempo y forma
con la PGR (notificaciones, pliegos, audiencias,
actas, sentencias, etc.).

e

Se aplican las
disposiciones
reglamentarias que

Constante y numerosa participacién de
los servidores piblicos en los procesos
formativos de la PGR.

castigan el
incumplimiento de
los funcionarios
pliblicos a las
solicitudes realizadas

Las instituciones han designado
enlaces institucionales a

por la PGR.

Contundente interés de
las MAE para establecer
alianzas con la PGR.

profesionales con sdlido
conocimiento sobre el rol de la
PGR y/o de las materias juridicas.

Fuente: Elaboracién Propia.
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llustracién 5 - Diagrama de Arbol Positivizado del Problema Central 2

Se protegen los intereses, derechos y erario del Estado de Honduras, utilizando
productivamente el gasto para la defensa, reduciendo el pago de resarcimientos y
aumentando la recuperacion de ingresos a favor del Estado.

)

Se ganan mas casos, se evitan sanciones administrativas y se generan sentencias
favorables para el Estado de Honduras.

I——— |
Defensas bien argumentadas con / ™~
acceso a evidencias, estrategias, Los procesos fluyen y T~
criterios unificados y acuerdos solidos. disminuye la mora judicial. S~
ol .
N e\ ——

Las instituciones representadas y los
operadores de justicia cumplen con su
responsabilidad ante la PGR.

-
—

Hay claridad en la
aplicacion de la Ley.

La PGR cuenta con los recursos y
facultades necesarios para
investigar, conciliar o realizar
otras acciones.

—

Problema central 2 (Positivizado): El marco juridico clave para la defensa y
representacion legal del Estado es coherente, no tiene vacios y contradicciones.

- . -

_— /
- g

La Ley Organica de la
PGR esta actualizada y
reglamentada.

Las leyes prioritarias para la
PGR estan actualizadas, sin
contradicciones ni vacios.

La legislacion en materia ambiental
estd actualizada y sin deficiencias.

Se presentan propuestas
concretas por parte de la PGR

El proyecto de la nueva
Ley Orgdnica de la PGR es
actualizado y se presenta
al Congreso Nacional
para su aprobacion.

Consensos al mds alto nivel de los Poderes
del Estado para presentar iniciativas de ley
que fortalezcan el marco juridico para la
defensa de los intereses y derechos del
Estado de Honduras.

para impulsar las reformas
legales necesarias para la
defensa de los intereses y
derechos del Estado de
Honduras.

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracién 6 - Diagrama de Arbol Positivizado del Problema Central 3

para la defensa, reduciendo el pago de resarcimientos y aumentando la recuperacion de ingresos a favor del Estado.

?

‘ Se ganan mas casos y se generan sentencias favorables para el Estado de Honduras.

i
—

‘ Los procesos fluyen y disminuye la
mora judicial.

——rtY—

| Defensas bien argumentadas.
Y

Reduccién de los errores
y mejora de la calidad en

el cumplimiento de las comprometido con los
funciones de la PGR. P L
planes institucionales

<
- -
—— R — ey

Personal motivado,
saludable y

Cumplimiento de los deberes en tiempo y forma,
otorgando respuesta oportuna a las solicitudes y/o
peticiones de los usuarios internos y externos.

Problema central 3 (Positivizado): Mejorado el cumplimiento de las funciones de la
PGR.

La coordinacién y
comunicacién entre
dependencias es

Se cuenta con la

La informacién se maneja . :
logisticas y equipo

de forma eficiente y

Existe una carga
laboral equilibrada.

. necesario.
efectiva. efectiva.
//"\\& T ,--—""'.
/ . - Y
~ ~ | \
Las aplicaciones Los archivos Se cuenta con La El flujo de la Tados los
informaticas fisicos son suficiente coordinacién comunicacién procesos estin
responden a las suficientes y los personal para el uso de entre la oficina claros,
necesidades de digitales estdn capacitado, los vehiculos principal y las completos,
las dependencias disponibles comprometido, es eficiente. regionales es socializados y
de la PGR y para las resguardado y oportuna, comprendidos
estin siendo dependencias motivado para asertiva y fluida por todos.
Gptimamente que los desarrollar las
utilizadas. necesitan. funciones
tecnicas y
administrativas Las instalaciones son
con base en la las adecuadas en
Todos los equipos han recibido carga laboral. todas las
el mantenimiento para sus dependencias.

actualizaciones periddicas

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 5 - Diagramas de arboles de soluciones

llustracién 7 - Diagrama de Arbol de Soluciones del Problema Central |

Mejorada la comunicacion
con las instituciones de la
administracién publica para
cumplir con los plazos
administrativos y plazos
para la contestacion de las
demandas.

Mejorada la defensa del

Estado de Honduras.
‘--_-"'---.

Honduras.

Mejoradas las capacidades del
personal de las instituciones de
la administracién piblica para
seguir los procedimientos
civiles, laborales, penales,
contenciosos administrativos,

DDHH y Ambiente.

Objetivo estratégico |: Fortalecer la defensa de los intereses y derechos del Estado de

—

Fortalecimiento de la
Administracién Puablica
para la defensa del Estado

Coordinacién con
Operadores de Justicia para
asegurar el debido proceso.

de Honduras.

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracién 8 - Diagrama de Arbol de Soluciones del Problema Central 2

Fortalecida la defensa del Estado
mediante el estricto cumplimiento de
las responsabilidades de las
instituciones de la administracién

Mejorada la eficiencia y efectividad

Incrementados los
procesos administrativos
y judiciales favorables
para el Estado de

publica ante la PGR, en obediencia al
reglamento de la Ley Orgdnica. Honduras.
v A

en la investigacion de los procesos
judiciales y administrativos, esto
incluye facultades para la
recopilacicn de los medios
probatorios.

legal del Estado.

Objetivo estratégico 2: Optimizar el marco juridico clave para la defensa y representacién

Actualizacion de las leyes

Actualizacidn de la Ley
Orgdnica de la PGR y
elaboracion de su
reglamento.

Actualizacion de leyes
complementarias prioritarias
para favorecer la defensa del

Estado de Honduras.

ambientales para eliminar
deficiencias en la proteccion
del medio ambiente y los
recursos naturales.

Fuente: Elaboracién Propia.
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llustracién 9 - Diagrama de Arbol de Soluciones del Problema Central 3

Incrementada la eficacia
de las recuperaciones en Mejorada la eficiencia
concepto de reparaciones institucional en la defensa de
de danos y sanciones los intereses y derechos del
pecuniarias. Estado.
. v

Problema Prioritario 3: Mejorar la gestion y coordinacion a lo interno de la PGR para ejercer
oportunamente las funciones y atribuciones institucionales establecidas en la ley

/
7
Mejoramiento del manejo Fortalecimiento de Mejoramiento del Mejoramiento de la
de la informacion fisica y la estructura entorno de comunicacion y
digital. organizativa y trabajo. coordinacion
capacidades del intrainstitucional.
personal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 6 - Direccionamiento estratégico por problema prioritario

Direccionamiento Estratégico del Problema Prioritario |

Problema
Prioritario |

Débil defensa de los intereses y derechos del Estado de Honduras.

Principal (es)

Causas del Causa Directa |: Las instituciones estatales Eje Estratégico |.l: Fortalecimiento de la
Problema representadas no colaboran en tiempo y forma Administracion Publica para la defensa del
brindando la informacién a la PGR (escrituras, Estado de Honduras.
solicitudes, resoluciones, expedientes
administrativos, contestaciones, oposiciones, etc.).
Causa Indirecta 1.1: Se carece de disposiciones Actividad Estratégica |.1.1: Establecimiento
reglamentarias que castiguen el incumplimiento de de alianzas y elaboracion de memorandos de
los funcionarios publicos a las solicitudes realizadas entendimiento o convenios entre la PGR y las
por la PGR. instituciones de la Administracion Publica.
Causa Indirecta 1.2: Limitada participacion de los | Actividad Estratégica |.1.2: Elaboracion y
servidores publicos en los procesos formativos de la | desarrollo de programas sistematicos en
PGR dirigidos a las areas legales, secretarias materia de defensa de los intereses y derechos
generales y recursos humanos. del Estado, para la formacién de procuradores
auxiliares y representantes de las secretarias
generales, departamentos legales y gerencias de
recursos humanos de la Administracion Publica.
Causa Directa 2: Los operadores de justicia Eje Estratégico |1.2: Coordinacion con
muestran poco interés para coordinar y ejecutar los | Operadores de Justicia para asegurar el debido
procedimientos en tiempo y forma con la PGR proceso y con otros actores clave.
(notificaciones, pliegos, audiencias, actas, sentencias,
etc.).
Causa Indirecta 2.1: Poco o nulo interés de las Actividad Estratégica 1.2.1: Acercamientos
MAE para establecer alianzas con la PGR. diplomaticos entre el Procurador General y su
equipo con las MAE de las instituciones
operadoras de justicia, a fin de crear alianzas
estratégicas, para mejorar la ejecucion del
debido procesos y procedimientos en tiempo y
forma.
Causa Indirecta 2.2: Las instituciones han Actividad Estratégica 1.2.2: Sensibilizacion
designado enlaces institucionales a personal nuevo o | de los auxiliares judiciales sobre el rol de la
rotado con poco conocimiento sobre el rol de la PGR.
PGR y/o de las materias juridicas.
Objetn’m. Fortalecer la defensa de los intereses y derechos del Estado de Honduras.
Estratégico |
Programa(s) | Asesoriay representacion del estado. Responsable Directo:

Procurador General de la Republica

Corresponsable: Gerencia Central

Proyecto de
cada
programa
principal:

N/A

Responsable Directo: N/A

~27 ~




Direccionamiento Estratégico del Problema Prioritario 2

Problema
Prioritario 2

El marco juridico clave para la defensa y representacion legal del Estado no es coherente, tiene vacios t

contradicciones.

Causas del Causa Directa |: La Ley Organica de la PGR esta Eje Estratégico 2.1: Actualizacién de la Ley
Problema desactualizada y no esta reglamentada. Organica de la PGR y elaboracion de su
reglamento.
Causa Indirecta 1.1: El proyecto de la nueva Ley Actividad Estratégica 2.1.1: Conformacion
Organica de la PGR no ha sido sometido a del comité multidisciplinario de PGR para la
aprobacion por parte del Congreso Nacional. elaboracion de la nueva Ley Organica, con la
participacion de las oficinas regionales y nivel
central.
Causa Directa 2: Muchas leyes estan Eje Estratégico 2.2: Actualizacion de leyes
desactualizadas, tienen contradicciones o vacios. complementarias prioritarias para favorecer la
defensa del Estado de Honduras.
Causa Indirecta 2.1: Aparente falta de interés o Actividad Estratégica 2.2.1: Elaboracion
de acciones concretas al mas alto nivel de los preliminar de las propuestas de reforma a lo
Poderes del Estado para presentar iniciativas de ley interno de la PGR.
que fortalezcan el marco juridico para la defensa de
los intereses y derechos del Estado de Honduras.
Causa Directa 3: La legislacion en materia Eje Estratégico 2.3: Actualizacion de las leyes
ambiental tiene deficiencias (penas y cuantias). ambientales para eliminar deficiencias en la
proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales.
Causa Indirecta 3.1: No se identifican propuestas | Actividad Estratégica 2.3.1: Redaccion del
concretas por parte de la PGR para impulsar las proyecto de ley para las reformas en materia
reformas legales necesarias para la defensa de los ambiental.
intereses y derechos del Estado de Honduras.
Objetivo

Estratégico 2

Optimizar el marco juridico clave para la defensa y representacion legal del Estado.

Programa(s)
Principal (es)

Asesoria y representacion del estado.

Responsable Directo:
Procurador General de la Republica

Corresponsable: Gerencia Central

Proyecto de
cada
programa
principal:

N/A

Responsable Directo: N/A
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Direccionamiento Estratégico del Problema Prioritario 3

Problema
Prioritario 3

Limitada calidad en el cumplimiento de las funciones de la PGR

Causas del Causa Directa |: La informacion no se maneja de Eje Estratégico 3.1: Mejoramiento del manejo
Problema forma eficiente y efectiva. de la informacién fisica y digital

Causa Indirecta 1.1: Las aplicaciones informaticas | Actividad Estratégica 3.1.1: Programa de

no responden a las necesidades de algunas capacitacion del personal para utilizacion

dependencias o son subutilizadas. optima de las herramientas tecnolégicas.

Causa Indirecta 1.2: Algunos equipos no han Actividad Estratégica 3.1.2: Programa de

recibido el mantenimiento para sus actualizaciones mantenimiento preventivo de software y

periddicas. actualizacién de licencias

Causa Indirecta 1.3: Los archivos fisicos no son Actividad Estratégica 3.1.3: Bases de datos

suficientes y los digitales no estan disponibles para para solicitudes, sentencias, expedientes,

algunas dependencias (lineamientos de archivos). archivos fenecidos, entre otros.

Causa Directa 2: Existe sobrecarga laboral. Eje Estratégico 3.2: Fortalecimiento de la
estructura organizativa y capacidades del
personal.

Causa Indirecta 2.1: Se carece del suficiente Actividad Estratégica 3.2.1: Diagnostico de

personal capacitado, comprometido, resguardado y carga laboral y capacidad institucional.

motivado para desarrollar las funciones técnicas y

administrativas con base en la carga laboral.

Causa Directa 3: No se cuenta con la logistica y Eje Estratégico 3.3: Mejoramiento del

equipo necesario. entorno de trabajo.

Causa Indirecta 3.1: La coordinacion para el uso Actividad Estratégica 3.3.1: Implementacion

de los vehiculos no es eficiente. de medidas de mejoramiento continuo de uso,
mantenimiento, reparacion y ampliacion de la
flota vehicular.

Causa Indirecta 3.2: Las instalaciones no son las Actividad Estratégica 3.3.2: Completar el

adecuadas en algunas dependencias. proceso de remodelacion y adecuacion de la
infraestructura y espacios fisicos de la oficina
central y de las oficinas regionales segin mapeo
de necesidades.

Causa Directa 4: La coordinacion y comunicacion | Eje Estratégico 3.4: Mejoramiento de la

entre dependencias no es efectiva. comunicacion y coordinacién intrainstitucional.

Causa Indirecta 4.1: El flujo de la comunicacion Actividad Estratégica 3.4.1: Fortalecimiento

entre la oficina principal y las regionales es tardia, del rol del enlace de la Oficina Central con las

escaza y con barreras. Oficinas Regionales.

Causa Indirecta 4.1: Algunos procesos no estan Actividad Estratégica 3.4.2: Revision,

claros, estan incompletos, no se han socializado o no | mejoramiento, diagramacién y socializacion de

se han comprendido. los procesos en materia legal, con tipificacion
de casos, entes involucrados, canales y
herramientas de comunicacién, tiempos de
respuesta y sanciones internas por
incumplimiento.
Objetivo Mejorar la gestion y coordinacién a lo interno de la PGR para ejercer oportunamente las funciones y

Estratégico 3

atribuciones institucionales establecidas en la ley.

Programa(s)
Principal (es)

Asesoria y representacion del estado.

Responsable Directo: Procurador General

Corresponsable: Gerencia Central

Proyecto de
cada
programa
principal:

N/A

Responsable Directo: N/A
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Anexo 7 - Detalle completo de productos finales e indicadores / producto
intermedio por afio

PRODUCTOS FINALES E INDICADORES / PRODUCTO INTERMEDIO POR ANO |

Programa |: Asesoria y representacion legal del Estado.

Objetivo
Estratégico:
Resultado

institucional:

Producto
final I:

Productos
Intermedio

Mejorar la representacion legal del Estado de Honduras y la defensa de sus intereses en el ambito nacional
e internacional para evitar el menoscabo del erario.

Incrementados los expedientes resueltos a favor del
Estado de Honduras en lo administrativo y judicial (Penal,
Civil, Ambiental, Laboral y Contencioso Administrativos)

Expedientes
administrativos y judiciales
con resultados favorables
al Estado de Honduras en
acciones promovidas por la
Procuraduria General de la
Republica (Penales, Civiles,
Ambientales, Laborales y
Contencioso
Administrativos).

I.I Expedientes
promovidos por el Estado
de Honduras contra
personas naturales y
juridicas (Penales, Civiles,
Ambientales, Laborales y
Contencioso
Administrativo).

|.2 Expedientes judiciales
auditados en los diferentes
juzgados en demandas
promovidas por el Estado
de Honduras.

|.3 Expedientes judiciales
supervisados en los
diferentes juzgados en
demandas promovidas por
el Estado de Honduras.
I.4 Dictamenes y
opiniones legales emitidos
a los diferentes Organos y
Entidades del Gobierno de
Honduras en contribucién
a la representacién del
Estado.

|.5 Asesorias legales
emitidas a los diferentes
Organos y Entidades del
Gobierno de Honduras en
contribucién a la
representacion del Estado.
1.6 Politica de género
aprobada incorporando los
principios de equidad,

Indicador

Numero de expedientes
administrativos y judiciales
con resultados favorables
al Estado de Honduras en
acciones promovidas por
la Procuraduria General de
la Republica

Fuente de
financiamiento

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno
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% de incremento
administrativos y
del Estado

Ente de
financiamiento

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Indicador
de los expedientes
judiciales resueltos a favor

Meta

2,805

Costo
Aproximado
por producto

intermedio

Meta

L.17,637.111.00 579

L. 2,693,465.53 21

L

27.465,597.44 230

L. 2,057,840.31 84

L. 7,030,954.39 287

L. 1,058,469.67 I



Producto
final 2:

Productos
Intermedio

Producto
final 3:

Productos
Intermedio

igualdad y no
discriminacion de forma
transversal en el quehacer
de la Procuraduria General
de la Republica.

Expedientes judiciales con
resultados favorables al
Estado de Honduras en
demandas emplazadas en
su contra (Civil, Laboral y
Contencioso Administrativo).

2.1 Expedientes
emplazados a la PGR
promovidos por personas
naturales y juridicas en
contra del Estado de
Honduras.

2.2 Expedientes judiciales
auditados en los diferentes
juzgados en demandas
promovidas por personas
naturales y juridicas contra
el Estado de Honduras.
2.3 Expedientes judiciales
supervisados en los
diferentes juzgados en
demandas promovidas por
personas naturales y
juridicas contra el Estado
de Honduras.

2.4 Acciones efectuadas en
seguimiento a demandas y
solicitudes de arbitraje
notificadas a la PGR,
registradas en instancias
internacionales.

Constancias de solvencias
de no tener procesos
legales vigentes con el
Estado, emitidas a
personas naturales y
juridicas.

3.1 Solicitudes de
constancias de
solvencia
ingresadas a la
Procuraduria
General de la
Republica.

Indicador
Numero de expedientes
judiciales con resultados
favorables al Estado de
Honduras en demandas

emplazadas en su contra.

Fuente de
financiamiento

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

Indicador

Numero de constancias de

solvencias emitidas

Fuente de
financiamiento

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

Meta
104
Costo
Ente de Aproximado
financiamiento por producto
intermedio
Secretaria de
Finanzas
L.
51,763,627.73
Secretaria de
Finanzas
L. 6,284,752.9
Secretaria de
Finanzas
L. 64,086,394.1
Secretaria de
Finanzas
L. 168,1228,50
Meta
21,250
Costo
Ente de Aproximado

financiamiento  por producto
intermedio
Secretaria de

Finanzas

L.
60,132,915.00

Meta

3,205

584

6,304

209

Meta

21,353



Mejorar la representacion legal del Estado de Honduras y la defensa de sus intereses en el ambito nacional
e internacional para evitar el menoscabo del erario.

Incrementados los expedientes resueltos a favor del
Estado de Honduras en lo administrativo y judicial (Penal,
Civil, Ambiental, Laboral y Contencioso Administrativos)

Objetivo
Estratégico:
Resultado

institucional:

Producto
final I:

Productos
Intermedio

Producto
final 2:

Expedientes
administrativos y judiciales
con resultados favorables
al Estado de Honduras en
acciones promovidas por la
Procuraduria General de la
Republica (Penales, Civiles,
Ambientales, Laborales y
Contencioso
Administrativos).

I.I Expedientes
promovidos por el Estado
de Honduras contra
personas naturales y
juridicas (Penales, Civiles,
Ambientales, Laborales y
Contencioso
Administrativo).

|.2 Expedientes judiciales
auditados en los diferentes
juzgados en demandas
promovidas por el Estado
de Honduras.

|.3 Expedientes judiciales
supervisados en los
diferentes juzgados en
demandas promovidas por
el Estado de Honduras.
|.4 Dictamenes y
opiniones legales emitidos
a los diferentes Organos y
Entidades del Gobierno de
Honduras en contribucién
a la representacion del
Estado.

|.5 Asesorias legales
emitidas a los diferentes
Organos y Entidades del
Gobierno de Honduras en
contribucion a la
representacion del Estado.

Expedientes judiciales con
resultados favorables al
Estado de Honduras en
demandas emplazadas en
su contra (Civil, Laboral y
Contencioso
Administrativo).

Indicador

Numero de expedientes
administrativos y judiciales
con resultados favorables
al Estado de Honduras en
acciones promovidas por

la Procuraduria General

de la Republica

Fuente de
financiamiento

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

Indicador
Numero de expedientes
judiciales con resultados
favorables al Estado de
Honduras en demandas
emplazadas en su contra.
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Indicador

% de incremento de los expedientes
administrativos y judiciales resueltos a favor

Ente de

financiamiento

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

del Estado

Meta

3,000

Costo
Aproximado
por producto

intermedio

Meta

L.17,637,111.00 717

L.2,693,466.00 19

L.27,465,597.00 2,415

L.2,057,840.00 84

L.7,030,954.00 287

Meta

115



Productos
Intermedio

Producto
final 3:

Productos
Intermedio

Producto
final 4:

Productos
Intermedio

2.| Expedientes
emplazados a la PGR
promovidos por personas
naturales y juridicas en
contra del Estado de
Honduras.

2.2 Expedientes judiciales
auditados en los diferentes
juzgados en demandas
promovidas por personas
naturales y juridicas contra
el Estado de Honduras.
2.3 Expedientes judiciales
supervisados en los
diferentes juzgados en
demandas promovidas por
personas naturales y
juridicas contra el Estado
de Honduras.

2.4 Acciones efectuadas en
seguimiento a demandas y
solicitudes de arbitraje
notificadas a la PGR,
registradas en instancias
internacionales.

Constancias de solvencias
de no tener procesos
legales vigentes con el
Estado, emitidas a
personas naturales y
juridicas.

3.1 Solicitudes de
constancias de solvencia
ingresadas a la
Procuraduria General de
la Republica.

Acciones estratégicas,
espacios y mecanismos de
articulacién
interinstitucional para la
sensibilizacion e
incorporacion del
principio de equidad,
igualdad y no
discriminacion en el
ejercicio de las
competencias
institucionales.

Fuente de
financiamiento

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

Indicador

Numero de constancias de

solvencias emitidas

Fuente de
financiamiento

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

Indicador

Numero de informes de
acciones estratégicas,
espacios y mecanismos de
articulacion institucional
ejecutadas

Fuente de
financiamiento
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Ente de
financiamiento

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Ente de
financiamiento

Secretaria de
Finanzas

Ente de
financiamiento

Costo
Aproximado
por producto

intermedio

L.61,763,228.00

L.6,284,753.00

L.64,086,394.00

L.168,122,850.00

Meta

21,500

Costo
Aproximado
por producto

intermedio

L.60,132,915.00

Meta

Costo
Aproximado
por producto

intermedio

Meta

3,414

705

6,510

239

Meta

22,100

Meta



4.1 Formacion en materia
de Género con personal
PGR a nivel nacional.

4.2 Estrategias de
sensibilizacion y
prevencion de la violencia
basada en género (VBG).
4.3 Implementacion del
plan de trabajo del Comité
de Género de la
Procuraduria General de
la Republica.

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:

Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de

Finanzas

Secretaria de
Finanzas

L.205,946.98

L.646,976.28

L.205,946.68

Mejorar la representacion legal del Estado de Honduras y la defensa de sus intereses en el ambito nacional
e internacional para evitar el menoscabo del erario.

Incrementados los expedientes resueltos a favor del
Estado de Honduras en lo administrativo y judicial (Penal,
Civil, Ambiental, Laboral y Contencioso Administrativos)

Objetivo
Estratégico:
Resultado
institucional:

Producto
final I:

Productos
Intermedio

Expedientes
administrativos y judiciales
con resultados favorables
al Estado de Honduras en
acciones promovidas por la
Procuraduria General de la
Republica (Penales, Civiles,
Ambientales, Laborales y
Contencioso
Administrativos).

I.I Expedientes
promovidos por el Estado
de Honduras contra
personas naturales y
juridicas (Penales, Civiles,
Ambientales, Laborales y
Contencioso
Administrativo).

|.2 Expedientes judiciales
auditados en los diferentes
juzgados en demandas
promovidas por el Estado
de Honduras.

|.3 Expedientes judiciales
supervisados en los
diferentes juzgados en
demandas promovidas por
el Estado de Honduras.
|.4 Dictamenes y
opiniones legales emitidos
a los diferentes Organos y
Entidades del Gobierno de
Honduras en contribucion
a la representacion del
Estado.

I.5 Asesorias legales
emitidas a los diferentes
Organos y Entidades del
Gobierno de Honduras en

Indicador

Numero de expedientes
administrativos y judiciales
con resultados favorables
al Estado de Honduras en
acciones promovidas por

la Procuraduria General

de la Republica

Fuente de
financiamiento

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno
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Indicador

% de incremento de los expedientes
administrativos y judiciales resueltos a favor

Ente de
financiamiento

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

Secretaria de
Finanzas

del Estado
Meta

3,000

Costo
Aproximado
por producto

intermedio

L.17,637,111.00

L.2,693,466.00

L.27,465,597.00

L.2,057,840.00

L.7,030,954.00

Meta

717

2,415

84

287



Producto
final 2:

Productos
Intermedio

Producto
final 3:

Productos
Intermedio

Producto
final 4:

contribucién a la
representacion del Estado.

Expedientes judiciales con
resultados favorables al
Estado de Honduras en
demandas emplazadas en
su contra (Civil, Laboral y
Contencioso
Administrativo).

2.1 Expedientes
emplazados a la PGR
promovidos por personas
naturales y juridicas en
contra del Estado de
Honduras.

2.2 Expedientes judiciales
auditados en los diferentes
juzgados en demandas
promovidas por personas
naturales y juridicas contra
el Estado de Honduras.
2.3 Expedientes judiciales
supervisados en los
diferentes juzgados en
demandas promovidas por
personas naturales y
juridicas contra el Estado
de Honduras.

2.4 Acciones efectuadas en
seguimiento a demandas y
solicitudes de arbitraje
notificadas a la PGR,
registradas en instancias
internacionales.

Constancias de solvencias
de no tener procesos
legales vigentes con el
Estado, emitidas a
personas naturales y
juridicas.

3.1 Solicitudes de
constancias de solvencia
ingresadas a la
Procuraduria General de
la Republica.

Acciones estratégicas,
espacios y mecanismos de
articulacion
interinstitucional para la
sensibilizacién e
incorporacion del

Indicador
Numero de expedientes
judiciales con resultados
favorables al Estado de
Honduras en demandas
emplazadas en su contra.

Fuente de
financiamiento

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

Indicador

Numero de constancias de

solvencias emitidas

Fuente de
financiamiento

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

Indicador

Numero de informes de
acciones estratégicas,
espacios y mecanismos de
articulacion institucional
ejecutadas
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Meta
)
Costo
Ente de Aproximado
financiamiento por producto
intermedio

Secretaria de
Finanzas

L.61,763,228.00

Secretaria de

Finanzas
L.6,284,753.00
Secretaria de
Finanzas
L.64,086,394.00

Secretaria de

Finanzas
L.168,122,850.00
Meta
21,500
Costo
Ente de Aproximado
financiamiento por producto
intermedio
Secretaria de
Finanzas
L.60,132,915.00
Meta
4

Meta

3,414

705

6,510

239

Meta

22,100



principio de equidad,
igualdad y no
discriminacion en el
ejercicio de las
competencias
institucionales.

Productos
Intermedio

4.1 Formacion en materia
de Género con personal

Fuente de
financiamiento

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

PGR a nivel nacional.

4.2 Estrategias de
sensibilizacion y

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

prevencion de la violencia
basada en género (VBG).

4.3 Implementacion del
plan de trabajo del Comité

2 Fondos Nacionales:
Financiamiento interno

de Género de la
Procuraduria General de
la Republica.

Costo
En.te d.e Aproximado Meta
financiamiento por producto

intermedio
Secretaria de
Finanzas L.205,946.98 14
Secretaria de

Finanzas L.646,976.28 4

Secretaria de
Finanzas
L.205,946.68 4

Anexo 8 - Vinculacion con Vision de Pais y la Agenda Nacional de los ODS

Programa

I. Asesoria y representacion

legal del Estado

Vinculacion Vision de Pais

Objetivo

4. Un Estado moderno, transparente,
responsable, eficiente y competitivo.

Meta

4.5 Situar a Honduras en el tramo 90-100
de la escala percentil del Indice de control
de la corrupcion del Banco Mundial

Vinculacion a la Agenda Nacional Objetivos de Desarrollo Sostenible (AN-ODS)

Programa

I. Asesoriay
representacion legal
del Estado

Objetivo AN-ODS

ODS.16 Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y
construir a todos los niveles
instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas

Anexo 9 - Analisis de Riesgos

Riesgos Previsibles del Programa

Meta AN-ODS

16.3 Reducir la
corrupcion y el soborno
en todas sus formas

Indicador AN-ODS

16.3.1 Indice de control de la
corrupcion

constancias de solvencia.

Programa Gestion del Riesgo
Que no se realicen las acciones | Monitoreo del tablero de avisos judiciales en las
correspondientes en tiempo y forma. distintas etapas del proceso.
Que no se ejecute la contestacion en los | Monitoreo de los tiempos enmarcados en ley para
Asesoria y plazos establecidos. las respectivas contestaciones de demandas.
representacion legal Que el peticionario no cumpla con los | Establecer e implementar una lista de verificacion
del Estado requisitos necesarios para la emision de | de los requisitos al momento de recibir la

solicitud.

Que no se ejecuten acciones en materia de
género que contribuyan a disminuir brechas.

Elaborar un plan de accion orientado a la
reduccion de brechas de género.
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Anexo |10 - Tablero resumen de los Efectos Directos

Tablero resumen de los efectos directos

judiciales

administrativos y

por el Estado

Representar y defender los intereses del Estado de Honduras en el marco del Estado democratico de
Mision derecho y el respeto irrestricto de la Constitucion de la Republica mediante una procuracion eficaz y
eficiente.
Visién Contribuir al Fortalecimiento del Estado de Derecho y al Desarrollo de Honduras con patriotismo,
objetividad y transparencia en el ejercicio de la representacion y defensa de los intereses del Estado.
Direccionamiento Metas
Efecto Directo Indicador Linea de Base 2024 2025 2026
EDI.| Mejorada la defensa del IE_I: Sentencias Dato en Establecer Aumenta con | Aumenta
Estado de Honduras favorables para el | proceso de meta para base al ano con base al
Estado de construccion, 2024. anterior. ano
Honduras en con base en los anterior.
casos de alto casos de alto Aumenta con
impacto impacto en base al afno
2023. anterior.
Casos de alto (DNAS]J, DNPJ,
impacto con DGA)
sentencia favorable
en el afo / Total de
casos alto impacto
vigentes
(Casos de alto
impacto segun
cuantia, Impacto
social e impacto
politico)
ED1.2 Mejorada la comunicacién | IE_2: Dato en Verificar Aumenta. Aumenta.
con las instituciones de la Contestaciones a | construccion registros y
administracion publica para demandas con informacién | calcular (Ejecuta
cumplir con los plazos presentadas ante | de la porcentaje medidas por
administrativos y plazos para la los tribunales DNDDHH-L-AI, | actual. no
contestacion de las demandas. dentro de los DNASJ y DNPJ cumplimiento)
plazos Establecer
meta para
Contestaciones 2024.
presentadas dentro
del plazo / Total de
contestaciones en
procesos nuevos
en el afo.
ED .3 Mejoradas las capacidades | IE_3: En 2023 se 3,205 Disminuye la Disminuye
del personal de las instituciones Expedientes registraron 3463 | expedientes | cantidad de la cantidad
de la administracion publica para emplazados a la expedientes emplazados demandas de
seguir los procedimientos civiles, PGR contra el emplazados proyectados | contra el demandas
laborales, penales, contenciosos Estado de contra el Estado | en POA- Estado en contra el
administrativos, DDHH y Honduras de Honduras. PPTO 2024 comparacion | Estado en
Ambiente. con el aho comparacié
Cantidad de Seglin datos del anterior. n con el afio
expedientes Informe de anterior.
emplazados a la Ejecucion del
PGR contra el POA-PPTO
Estado de 2023
Honduras en el
ano.
IE_4: En 2023 se 579 Aumenta. Aumenta.
Expedientes registraron 438 | expedientes
administrativos y | expedientes promovidos
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promovidos por | judiciales de Honduras
el Estado de promovidos por | proyectados
Honduras el Estado de en POA-
Honduras. PPTO 2024
Cantidad de
expedientes Seglin datos del
administrativos y Informe de
Lur(j)ifriliiiisdos por el Fjecucion del
Estado de POA-PFTO
Honduras en el 2023
ano.
ED2.1 Fortalecida la defensa del | 1E_5: Solicitudes | Dato en Verificar Aumenta. Aumenta
Estado mediante el estricto realizadas por la | construccién registros y
cumplimiento de las PGR contestadas | con informacion | calcular
responsabilidades de las a tiempo por las de DNAS), porcentaje
instituciones de la administracion | instituciones de DNPJ, DGA, actual.
publica ante la PGR, en obediencia | la administracion | DNDDHH-LAI
al reglamento de la Ley Organica. | publica. y UlJ Establecer
correspondiente | meta para
Solicitudes s al primer 2024.
contestadas dentro | semestre del
del plazo / total de | 9024
solicitudes enviadas
en el ano.
(Definir/identifica
r plazos por
oficina;
comunicacion
por oficio)
ED2.2 Incrementados los IE_6: Al cierre del Verificar Aumento con | Aumento
procesos administrativos y Expedientes 2023 hubo 3170 | registros y base al afio con base al
judiciales favorables para el Estado | judiciales expedientes calcular anterior. aio
de Honduras. favorables al judiciales porcentaje anterior.
Estado favorables. actual.
En proceso la
Expedientes identificacion del | Aumento
judiciales favorables | total de con base al
[ total de expedientes por | afio anterior.
e?(p,ed'_ehtes_ Porla 1 13 via judicial
via judicial vigentes .
vigentes.
IE_7: Al cierre del Verificar Aumento con | Aumento
Expedientes 2023 hubo 203 registros y base al ano con base al
administrativos expedientes calcular anterior. ano
favorables al administrativos porcentaje anterior.
Estado favorables. En actual.
proceso la
Expedientes identificacion del | Aumento
administrativos total de con base al
favorables / total expedientes por | afio anterior.
de expedientes por la via
la via administrativa L .
vigentes a'dmlnlstratlva
vigentes.
ED2.3 Mejorada la eficiencia y IE_8: Dato en Verificar Aumenta. Aumenta.
efectividad en la investigacion de Investigaciones construccion registros y
los procesos judiciales y finalizadas con con informacion | calcular
administrativos, incluyendo medios de DGA, Ul) y porcentaje
recopilacion de medios probatorios otras actual.
probatorios. completos. dependencias.
Establecer
Investigaciones meta para
finalizadas con 2024.

medios
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probatorios
completos / total
de investigaciones
en ejecucioén en el
aho

ED3.1 Incrementada la eficacia IE_9: Dinero Aumenta. Aumenta.
institucional para la proteccion del | enterado a la L. 72,590,159.67 | L.
erario TGR por enterado a la 79,500,000.0
recuperaciones TGR. 0 proyecto
en concepto de en el POA
reparaciones de Seglin datos del | 2024 de la
danos y Informe de SDIP.
sanciones ejecucion del
pecuniarias. POA-PPTO
2023)
Dinero que ingresa
ala TGR por
concepto de las
acciones realizadas
por las areas
legales
IE_10: Dinero Verificar Aumenta. Aumenta.
que el Estadode | L registros y
Honduras deja de | 9:595,154.831.50 | calcular
erogar en Segun datos de porcentaje
demandas en su la Memoria actual.
contra. Anual 2023
Aumenta.
Dinero no erogado
por demandas /
Total de la cuantia
de las demandas
ED3.2 Mejorada la eficiencia IE_I1:Procesos | Dato en Verificar Aumenta. Aumenta.
institucional en la defensa de los de defensa construccion registros y
intereses y derechos del Estado. finalizados con informacién | calcular
durante el aho de DGA, porcentaje
DNDDHH-LI, actual.
Cantidad de DNPJ y DNAS).
expedientes que Establecer
f‘uer‘on atendidos y meta para
finalizados 2024.
(cerrados-
descargados-dados
de baja) en el aho
Ob’et,w.o Result’ac.io Indicador Linea de Base 2024 2025 2026
Estratégico Estratégico
OEIl. REI. IRE_I: 9 convenios Suscribir Suscribir
Fortalecer la Fortalecida la Convenios firmados y convenios convenios con
defensa de los | Coordinacién suscritos entre la | vigentes al cierre | con cinco otras cinco
intereses y interinstitucional | PGR con las del afio 2023. instituciones | instituciones
derechos del instituciones de clave. clave.
Estado de la administracién
Honduras. publica y
operadores de
justicia.
OE2. RE2. IRE_2: Se tiene intencién | Instalada mesa | Elaborada Impulsadas
Optimizar el Fortalecido el Proyectos de ley | de impulsar la de trabajo propuesta de las
marco juridico | marco juridico priorizados que reforma alaley para elaborar Ley Organica propuestas
clave para la para la defensay | han sido Organica de I; la propuesta delaPGRysu | de reformasa
defensa representacion elaborados PGR. No se tienen | de reforma a reglamento. Ieye'?'
Y ., P Y otros la Ley ambientales y
representacion | legal de los presentados al antecedentes. Organica de la | Elaboradas al cédigo
intereses y Procurador PGR y propuestas de penal.
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legal del derechos del General para ser elaborado la reformas a
Estado. Estado de impulsados. propuestade | leyes Impulsadas
Honduras. reglamento. ambientales y al | las
codigo penal. propuestas
de Ley
Organica de
la PGR y su
reglamento.
OE3. RE3. IRE_3: indice de | Indice de Aumenta Aumenta Aumenta
Mejorar la Fortalecida la percepcion sobre | Percepcion a la entre 3y 5% | entre 3y 5% entre 3y
gestion y gestion y la la gestion Gestion con respecto | con respecto | 5% con
coordinacién a | coordinacién institucional del Institucional al anterior. al anterior. respecto al
lo interno de intrainstitucional | usuario interno. (2022) de un anterior.
la PGR para 81%
ejercer
oportunament

e las funciones
y atribuciones
institucionales
establecidas en
la ley.

Valores
Institucionales

(1) Compromiso, (2) Efectividad, (3) Objetividad, (4) Probidad, (5) Responsabilidad, (6) Solidaridad, (7)
Transparencia; (8) Patriotismo y (9) Equidad e Inclusion.
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Anexo || - Matriz de Indicadores de Ejes Estratégicos y Resultados Intermedios

Tablero de Ejes Estratégicos y Resultados Intermedios de la PGR 2024 - 2026

con
Operadores de
Justicia para
asegurar el
debido proceso
y otros actores
clave.

los Operadores
de Justicia para
asegurar el
debido
proceso.

para revisar el
cumplimiento
del debido
proceso.

Reuniones a
nivel central y
en las oficinas
regionales, con
acuerdos
especificos.

programa
sistematico de
sesiones con
los operadores
de justicia para
revisar el
debido
proceso.

MP, P}, TSC.

trimestrales
con
MP, P), TSC.

Eje Resultado Indicador Linea de 2024 2025 2026
Estratégico Intermedio Base
Objetivo Estratégico |. Fortalecer la defensa de los intereses y derechos del Estado de Honduras.
Eje Resultado IRL_I: En 2023 no se Actualizacion Al menos 20 Al menos 20
Estratégico Intermedio Instituciones contaba con un | del diagnéstico
1.1: l.1: Fortalecida | que sus programa de necesidades
Fortalecimiento | la procuradores | sistematico de capacitacion
de la Administracién | completaron para con
Administracién | Pablica parala | un programa procuradores instituciones del
Publica para la defensa del de de las Estado.
defensa del Estado de capacitacion instituciones.
Estado de Honduras. especializado Disenado el
Honduras. para la programa de
defensa del capacitaciones
Estado de especializadas
Honduras por para la defensa
medio de la del Estado de
Escuela del Honduras.
Procurador.
Cantidad de
instituciones en
las que al
menos un
procurador
finalizod
completamente
el programa de
capacitacion.
Eje Resultado IRI_2: En 2023, Al menos 6 Al menos 12 | Al menos 12
Estratégico Intermedio Sesiones con | aunque hubo
1.2: 1.2: Generados | operadores acercamientos, | Dos sesiones Cuatro Cuatro
Coordinacion acuerdos con de justicia no se tuvo un trimestrales con | sesiones sesiones

trimestrales
con
MP, PJ, TSC.

Objetivo Estratégico 2. Optimizar el marco juridi

co clave para la defensa y representacion legal del Estado.

Eje
Estratégico
2.1:
Actualizacion de
la Ley Organica
de la PGR y
elaboracion de
su reglamento.

Resultado
Intermedio
2.1: Elaborada
la propuesta de
reforma a la
Ley Organica
de la PGR.

IRI_3: Hitos
finalizados del
proceso de
actualizacion
de la Ley
Organica de la
PGRy
elaboracion
de su
reglamento.

Hay un
anteproyecto
de ley en el
Congreso
Nacional, pero
debe ser
revisado y
mejorado.

Conformacion de
equipo
multidisciplinario
responsable de
formulacion de
propuesta de
reforma de Ley
Organica y
formulacion de su
reglamento.

Elaboracién de
propuesta de
reforma de la
Ley Organica
de la PGR.

Elaboracion de
propuesta de
reglamento
para la Ley
Organica de la
PGR.

Promocion del
anteproyecto
con actores
que cuentan
con iniciativa
de ley.




Aprobacion de
la propuesta de
reforma de la

Ley Organica y
reglamento por

parte del
Procurador
General
Eje Resultado IRI_4: Ademas de la Identificadas las | 2 leyes, Promocién de
Estratégico Intermedio Proyectos de | Ley Organicay | leyes, reglamentos propuestas con
2.2: 2.2: reformas a las | la Ley de reglamentos o o manuales actores que
Actualizacién de | Elaboradas las leyes Ambiente, se manuales priorizados cuentan con
leyes propuestas de priorizadas identificaron 9 | priorizados para | con sus iniciativa de ley.
complementaria | reforma a las elaborados leyesy 5 propuestas de propuestas
s prioritarias leyes reglamentos y | reformas. de reformas
para favorecer priorizadas Redaccion del acuerdos que elaboradas.
la defensa del para la defensa | cambio en no responden Se sugiere:
Estado de de los elflos articulos | 5 |os desafios I) Cédigo Penal | Promocion de
Honduras. derechos del que requieren actuales, tienen | 2) Cédigo propuestas con
Estado. reforma. vacios y Procesal Penal actores que
contradiccione cuentan con
s, iniciativa de ley.
Eje Resultado IRL_5: La ley fue Inicia revision Propuesta de | Promocién de
Estratégico Intermedio Proyecto de actualizada para reformas a las | Propuestas con
2.3: 2.3: Elaboradas | reformas a las | recientemente, | identificacion de | leyes en actores que
Actualizacion de | las propuestas leyes de pero deberia reformas a las materia cuentan con
las leyes de reforma a ambientes incorporar leyes en materia | ambiental, iniciativa de ley.
ambientales las leyes de elaborado nuevas ambiental. elaborada.
para eliminar ambiente. infracciones e
deficiencias en Redaccion del incrementar
la proteccion cambio en sus multas. Promocion

del medio
ambiente y los
recursos
naturales.

el/los articulos
que requieren
reforma en las
leyes
pertinentes.

de propuesta
con actores
que cuenten
con iniciativa
de ley.

Objetivo Estratégico 3. Mejorar

funciones y atribuciones instituciona

la gestion y coordinacién a lo interno de la PGR para ejercer oportuna

les establecidas en la ley.

mente las

Eje
Estratégico
3.1:
Mejoramiento
del manejo de la
informacion
fisica y digital.

Resultado
Intermedio
3.1: Mejorado
el manejo de la
informacion
fisica y digital.

IRI_6: Hitos
de
cumplimiento
en el manejo
de la
informacion

Se estan
realizando
acciones para
mejorar los
equipos
informaticos y
las
instalaciones
para el manejo
de archivos
fisicos y
digitales

Todo el equipo
tecnoldgico esta
actualizado de
acuerdo con las
politicas
internas.

Todas las
dependencias
estan haciendo
uso de las
herramientas

Andlisis de
sistemas para
el manejo de
informacion
legal
(expedientes
y otros
procesos
claves) y
administrativa

Se cuenta con

tecnologicas los archivos
para el manejo fisicos y

de la digitales
informacion necesarios en
(digitalizacion, toda la PGR.
consulta,

divulgacion,

etc.)
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Eje
Estratégico
3.2:
Fortalecimiento
de la estructura
organizativa y
capacidades del

Resultado
Intermedio
3.2:
Fortalecidas la
estructura
organizativa y
capacidades del

IRl _7: Hitos
de
cumplimiento
en el
fortalecimient
odela
estructura

No se esta
realizando un
proceso de
induccion.

Se identificaron
otras

Al menos el
30% del
personal de la
PGR ha
completado un
programa de
capacitacion

Al menos el
70% del
personal de la
PGR ha
completado
un programa
de

El 100% del
personal de la
PGR ha
completado
un programa
de
capacitacion

personal. personal. organizativay | necesidades especializado capacitacion especializado
capacidades para fortalecer | para especializado | para
del personal. la estructura cumplimiento para cumplimiento
organizacional | de sus cumplimiento | de sus
y las funciones. de sus funciones.
capacidades del funciones. (Acumulativo)
personal. El 100% del (Acumulativo)
personal nuevo
completa un Incorporada
programa de la Unidad de
induccién y que | Modernizacié
queda nyla
institucionalizad | Biblioteca
o para anos institucional.
siguientes.
Eje Resultado IRI_8: Hitos Las El 100% de las El 100% de El 100% de las
Estratégico Intermedio de instalaciones a | oficinas las oficinas instalaciones a
3.3: 3.3: Mejorado | cumplimiento | nivel nacional regionales regionales nivel nacional
Mejoramiento el entorno de en el se estan cuenta con cuenta con el | ha recibido el
del entorno de | trabajo y mejoramiento | mejorando. Se | instalaciones mobiliario mantenimient
trabajo. logistica. del entorno estan mejoradas en necesario. o
de trabajo y ensayando iluminacion, programado.
logistica. nuevos espacio y El equipo de
procesos para | climatizacion. la DGA
mejorar el uso cuenta con
de vehiculos. Se reducen las los
quejas por la instrumentos,
disponibilidad equipo y
de vehiculos. herramientas
necesarias
Se cuenta con para las
bodega inspecciones
adecuada para ambientales.
custodia de
contrabando.
Eje Resultado IRL_9: No se aplica un | Disefoy Aumenta la Aumenta la
Estratégico Intermedio Encuesta de instrumento, aplicacion de satisfaccion. satisfaccion.
3.4: 3.4: satisfaccion en | pero se ha instrumento.
Mejoramiento Mejorada la la respuesta manifestado la

de la
comunicacion y
coordinacion
intrainstituciona
l.

comunicacion y
coordinacion
intrainstitucion
al

que reciben
las oficinas
regionales por
parte de la
oficina
central.

inconformidad
en los tiempos
de respuesta.

Establecer plan
de trabajo.
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Anexo 12 - Tablero de Intervenciones y Acciones Estratégicas de la PGR 2024 -

2026

Tablero de Intervenciones y Acciones Estratégicas de la PGR 2024 - 2026

Eje Estratégico

| Intervencién

| Acciones Estratégica

| Responsable

Objetivo Estratégico |. Fortalecer la defensa de los intereses y derechos del Estado de Honduras.

Eje Estratégico I.1:
Fortalecimiento de la
Administracién Publica
para la defensa del
Estado de Honduras.

Intervencion I.1.1:
Fortalecimiento de la
Escuela del Procurador.

2.

Fortalecimiento de la Direccion de la
Escuela del Procurador.

Elaboracion y desarrollo de programas
sistematicos en materia de defensa de los
intereses y derechos del Estado, para la
formacion de procuradores auxiliares y
representantes de las  secretarias
generales, departamentos legales y
gerencias de recursos humanos de la
Administraciéon Publica.

Elaboracion de programas sistematicos
en materia de defensa de los intereses y
derechos del Estado, para fortalecer las
capacidades del personal interno de la
PGR.

Elaboracion y desarrollo del programa de
Formacién de Formadores.

DAF y DEP
DNASJ
Gerencia de
Personal

Intervencion 1.1.2:
Coordinacién efectiva
con la Administracion
Publica.

Establecimiento de alianzas y elaboracion
de memorandos de entendimiento o
convenios entre la PGR y las instituciones
de la Administracion Publica.
Nombramiento de enlaces oficiales con
cada instituciéon de la Administracion
Publica, con delimitacion de alcances.
Conformacion de mesas de trabajo
interinstitucionales por casos,
priorizando los de alto impacto.

Despacho del
Procurador, SG,
DNPJ, DGA,
DNC,
DNDDHHLAI,
DNAS] y otras
segln cada caso.

Eje Estratégico 1.2:
Coordinaciéon con
Operadores de Justicia
para asegurar el debido
proceso y otros actores
clave.

Intervencion 1.2.1:
Coordinacién efectiva
con Operadores de
Justicia.

Elaboracion de una guia de persecucion
penal estratégica para la PGR, que
establezca principios de aplicacion a lo
interno y acciones de coordinacién con
los operadores de justicia.
Acercamientos diplomaticos entre el
Procurador General y su equipo con las
MAE de las instituciones operadoras de
justicia, a fin de crear alianzas
estratégicas, para mejorar la ejecucién
del debido procesos y procedimientos en
tiempo y forma.

Sesiones periodicas con los operadores
de justicia para revisar el cumplimiento
del debido proceso, a nivel central y
regional.

. Sensibilizacion de los auxiliares judiciales

sobre el rol de la PGR.

Establecimiento de alianzas y elaboracion
de memorandos de entendimiento o
convenios con la Escuela del Poder
Judicial. La Escuela del MP y otras
instancias clave.

Despacho del
Procurador, SG,
DNPJ, DGA,
DEP, oficinas
regionales y otras
segln cada caso.

Intervencion 1.2.2:
Coordinacién efectiva
con Cooperacion.
Internacional, sociedad
civil y otros actores.

. Establecimiento de alianzas y elaboracion

de memorandos de entendimiento o
convenios con organismos de
cooperacién internacional y
organizaciones de sociedad civil (OSC,
ONG y otros) para colaboracion en

Despacho del
Procurador, SG,
DAF, DPEG y
otras segiin cada
caso.
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materia de defensa de los intereses y

derechos del Estado de Honduras,
incluyendo el fortalecimiento
institucional de la PGR y temas de
Derechos Humanos, Ambiente vy
Género.
Objetivo Estratégico 2. Optimizar el marco juridico clave para la defensa y representacion legal del Estado.
Eje Estratégico 2.1: Intervencion 2.1.1: 4. Conformacion del comité | Despacho del
Actualizacion de la Ley Elaboracion del proyecto multidisciplinario de PGR para la | Procurador,
Organica de la PGR y de la nueva Ley Organica elaboracion de la nueva Ley Organica, | director del
elaboracion de su de la PGR y su con la participacion de las oficinas | Despacho, SG,
reglamento. reglamento. regionales y nivel central. DNC, URRPPy
I5. Redaccién de la nueva Ley Organica de la | demas
PGR dependencias que
6. Redaccion del Reglamento de la Ley | conformen el
Organica de la PGR, incluyendo el marco | comité.
sancionador y la aplicacion de acciones
afirmativas para la transversalizacion de
género, equidad e inclusion tales como
los andlisis de interseccionalidad vy
medidas especiales para grupos en
condiciones alta vulnerabilidad social.
I7. Acciones de promocién o cabildeo para
la presentacion del anteproyecto de ley
ante el Congreso Nacional.
Eje Estratégico 2.2: Intervencion 2.2.1: I8. Priorizacion de las leyes a reformar. Despacho del
Actualizacion de leyes Elaboracion del proyecto | 19. Elaboracion preliminar de las propuestas | Procurador,
complementarias de ley para reformar el de reforma a lo interno de la PGR. Direccion del
prioritarias para marco juridico para 20. Proceso de consulta con actores clave | Despacho, DNC,
favorecer la defensa del | favorecer la defensa del para validar propuestas de reforma al | SG, URRPPy
Estado de Honduras. Estado de Honduras. marco juridico para la defensa del Estado | demas
de Honduras. dependencias que
21. Redaccién del proyecto de ley para las | conformen el
reformas. comité.
22. Acciones de promocién o cabildeo para
la presentacién del proyecto de reformas
ante el Congreso Nacional.
Eje Estratégico 2.3: Intervencion 2.3.1: 23. Priorizacion de las leyes para propuestas | Despacho del
Actualizacion de las leyes | Elaboracion del proyecto de reformas en materia ambiental. Procurador, SG,
ambientales para de ley para reformar las 24. Elaboracion preliminar de las propuestas | DGA, URRPP y
eliminar deficiencias en leyes ambientales para de reforma a lo interno de la PGR. demas
la proteccion del medio | eliminar deficiencias en la | 25. Proceso de consulta con actores clave | dependencias.
ambiente y los recursos | proteccién del medio para validar propuestas de reforma al
naturales. ambiente y los recursos marco juridico en materia ambiental.
naturales. 26. Redaccién del proyecto de ley para las
reformas en materia ambiental.
27. Acciones de promocion o cabildeo para
la presentacién del proyecto de reformas
ante el Congreso Nacional.
Objetivo Estratégico 3. Mejorar la gestion y coordinacion a lo interno de la PGR para ejercer oportunamente las
funciones y atribuciones institucionales establecidas en la ley.
Eje Estratégico 3.1: Intervencion 3.1.1: | 28. Anilisis del sistema de informacion | SG, DAF (SDIT),
Mejoramiento del Adecuacion de los institucional, tanto de lo administrativo | Oficina de
manejo de la informacion | archivos fisicos y digitales. como legal. Transparencia y
fisica y digital. 29. Creacion del Archivo Fenecido otras
30. Digitalizacion de expedientes dependencias.
31. Bases de datos para solicitudes,
sentencias, expedientes, archivos

fenecidos, entre otros.
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Intervencion 3.1.2:
Actualizacion y
modernizaciéon de las
herramientas tecnoldgicas
para el manejo de Ila
informacion.

32.

33.

34.

35.

36.

Actualizacion del sistema en linea para
brindar un mejor servicio al peticionario.
Actualizacion y modernizacion de equipo
para mejorar la gestion en la evacuacion
de audiencias de manera virtual.
Programa de mantenimiento preventivo
de software y actualizacion de licencias
Modernizacion del equipo de las
computadoras, con camara, micréfono y
parlantes.

Programa de capacitacion del personal
para utilizacion  optima de las
herramientas tecnologicas.

DAF (SDIT,
SDCS, SDBN) y
otras
dependencias.

Eje Estratégico 3.2:
Fortalecimiento de la
estructura organizativa y

capacidades del personal.

Intervencion 3.2.1:
Fortalecimiento de la
estructura organizativa.

37.
38.
39.
40.
41.

42.

43.

Diagnostico de carga laboral y capacidad
institucional.

Revision y actualizacion del manual de
puestos y funciones.
Instalacion  de la
Modernizacion
Fortalecimiento de la
Investigacion Judicial
Instalacion de la Biblioteca institucional
Fortalecimiento de los servicios en el
territorio nacional a través de las oficinas
regionales

Implementacion de la Politica
Institucional de Género y No
Discriminacion, incluyendo presupuestos
sensibles a  género,  estadisticas
desagregadas, capacitaciones en la
materia y otras acciones para su
transversalizacion en la PGR.

Unidad de

Unidad de

DAF (GP), DPEG,
DNPJ, DEP, UG,
Despacho y otras
dependencias.

3.2.2:
del

Intervencion
Fortalecimiento
personal.

44.

45.

46.

47.

Mejoramiento de los procesos de
reclutamiento y seleccién del personal.
Disefio e implementacion del programa
de induccién para el nuevo personal.
Diseno e implementacién del programa
de capacitacion especializado para
cumplimiento de funciones
institucionales.

Implementaciéon de  medidas de
proteccion y resguardo del personal a
nivel central y regional.

DAF (GP, SDSG),
DEP y demas
dependencias.

Eje Estratégico 3.3:
Mejoramiento del
entorno de trabajo.

Intervencion 3.3.1:
Adecuacién de las
instalaciones fisicas,
mobiliario y logistica.

48.

49.

50.

Comepletar el proceso de remodelacién y
adecuacion de la infraestructura vy
espacios fisicos de la oficina central y de
las oficinas regionales segin mapeo de
necesidades.

Programa de mantenimiento preventivo
de aires acondicionados, iluminacion y
otros servicios.

Implementacion de  medidas de
mejoramiento continuo de uso,
mantenimiento, reparacién y ampliacién
de la flota vehicular.

DAF (SDIT,

SDCS, SDBN,
SDSG) y otras
dependencias.
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Eje Estratégico 3.4:
Mejoramiento de la
comunicacion y
coordinacion
intrainstitucional.

Intervencion 3.4.1:
Mejoramiento de los
procesos internos para
una mejor coordinacion y
comunicacion.

51.

52.

53.

54.

Revisién, mejoramiento, diagramacion y
socializacion de los procesos en materia
legal, con tipificacion de casos, entes
involucrados, canales y herramientas de
comunicacion, tiempos de respuesta y
sanciones internas por incumplimiento.
Revisién, mejoramiento, diagramacion y
socializacion de los procesos de orden
administrativo, con tipificacién de casos,
entes involucrados, canales y
herramientas de comunicacién, tiempos
de respuesta y sanciones internas por
incumplimiento.

Fortalecimiento del rol del enlace de la
Oficina Central con las Oficinas
Regionales.

Aplicacion  de  instrumentos  para
medicién de la percepcion sobre la
gestion institucional.

DAF, DNPJ,
DPEG, UCI,
SUBPGR y demas
dependencias.
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