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1. Introducción 

La Procuraduría General de la República (PGR) cuenta con un Comité de Control 

Interno Institucional (COCOIN) desde el 2015 hasta la fecha, la institución se ha 

comprometido en la implementación y ejecución del proceso de control por medio 

de la aplicación de los lineamientos establecidos por la Oficina Nacional de 

Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI), mismo que se constituye como 

un órgano técnico encargado del desarrollo integral de la función de control interno 

institucional. 

La ejecución de los lineamientos establecidos por ONADICI se aplica por medio del 

Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Públicos (MARCI), el 

cual ha sido emitido por el Tribunal Superior de Cuentas (TSC) mediante el Acuerdo 

Administrativo TSC Nº.001/2009.  

Por medio del presente informe se detallan las actividades realizadas durante el 

periodo 2024, mismas que según los lineamientos establecidos por la ONADICI 

fueron cargadas a la nube de COCOIN-PGR. En el cumplimiento de dichas 

actividades se identifican las conclusiones y recomendaciones de los principales 

resultados obtenidos, en los cuales se encuentra la creación del Comité, los 

componentes de comunicación que se socializan a nivel institucional en función al 

COCOIN, el porcentaje de avance en las matrices de riesgos identificados en los 

procesos de las dependencias, los resultados de la autoevaluación, visitas de 

mejora continua aplicadas a las unidades administrativas, así como el avance en la 

documentación y diagramación de los procedimientos con los que cuenta la 

institución en el cual se obtuvo un único manual consolidado de todos los procesos 

que desarrolla la Gerencia de Personal. En la Autoevaluación de Control Interno 

aplicada en la institución se recibió un reporte por parte de ONADICI en el cual se 

solicita a la institución reconsiderar la nota de evaluación y realizar un nuevo Plan 

de Recomendaciones en el cual se incluyeron 25 preguntas mas de 07 que ya 

estaban contempladas en el primer plan, haciendo un total de 32 preguntas que se 

deben fortalecerse y dar cumplimiento en el tiempo establecido por el COCOIN-

PGR. 
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2. Objetivos 

Objetivo General  

Contribuir al cumplimiento de los lineamientos en los que se desarrolla el MARCI a 

través de la aplicación de componentes, principios y normas de control interno, con 

el fin de fortalecer el funcionamiento de los procesos institucionales.   

Objetivos Específicos   

➢ Identificar los principales resultados obtenidos en la ejecución del Plan Anual 

de Trabajo, desarrollado por el Comité de Control Interno Institucional 

(COCOIN) en base a la aplicación de la Guía de Implementación del MARCI. 

➢ Realizar las conclusiones según los resultados que se reflejan en el 

cumplimiento de las actividades que se han llevado a cabo durante el primer 

semestre del año en curso.  

➢ Garantizar el cumplimiento de las recomendaciones obtenidas en la 

ejecución de las actividades desarrolladas.  

3. Actividades Realizadas 

A continuación, se muestra el resumen de las actividades desarrolladas durante el 

periodo 2024, mismas que forman parte del Plan Anual de Trabajo del Comité de 

Control Interno Institucional de la PGR (COCOIN-PGR) y que para evidenciarse se 

debe presentar un producto final.  

El Plan Anual de Trabajo del Comité es compone por un total de 58 actividades, de 

las cuales 10 corresponden a capacitaciones de ONADICI y socializaciones de los 

lineamientos del MARCI, mismos que se reciben en plataformas virtuales y 04 

visitas de mejora continúa desarrolladas por ONADICI de las cuales solo se 

realizaron 02, haciendo un total de 46 actividades o productos presentados en dicho 

informe como evidencia de la ejecución de dicho plan, representado por un 79.31% 

de cumplimiento.  

Para la verificación de estas actividades, según los lineamientos establecidos por la 

ONADICI, las evidencias de su ejecución deben ser cargadas a la nube de 

COCOIN-PGR. 
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No. 
 

Producto de 
Control Interno 

Actividades Realizadas 
Fecha 

actividad 
Actividad 

Realizada por 

Evidencia que 
se adjunta del 

producto 

1 Acta de Compromiso 
Completar el Anexo 1. Acta de 
Compromiso para la Implementación del 
MARCI 

31-ene-24 

MAE 
 

Anexo 01 
Acta de 
Compromiso 

2 
Acta de 
Juramentación 

Completar el Anexo 2. Acta de 
Juramentación del Comité de Control 
Interno Instituciona 

MAE 
COCOIN 

Anexo 02 
Acta de 
Juramentación 

3 
Reglamento Interno 
de Control Interno 

Completar el Anexo 3. Reglamento para 
la creación y funcionamiento del Comité 
de Control Interno Institucional 

Anexo 03 
Reglamento 
Interno de Control 
Interno 

4 
Plan Anual de Trabajo 
2024 

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del 
Comité de Control Interno Institucional 
(COCOIN) 

Anexo 04 
Plan Anual de 
Trabajo 2024 

5 
Ficha de Indicador 
POA PPTO 

Completar Anexo 7. Ficha de Indicador 
NCI-TSC/133-00 Monitoreo de la 
Ejecución de los planes y sus resultados 

01-feb-24 
MAE 

COCOIN 
DPEG 

Anexo 05 
Ficha de 
Indicador POA 
PPTO 

6 
Plan Anual de 
Vacaciones 

Completar el Anexo 36: Plan Anual de 
Vacaciones NCI-TSC/332-00 Controles 
para mitigar riesgos inherentes más 
frecuentes NCI-TSC/332-04 

01-feb-24 

MAE 
COCOIN 

GP 

Anexo 06 
Plan Anual de 
Vacaciones 

7 
Plan de Necesidades 
de Personal 

Completar Anexo 9. Plan de 
Necesidades de Personal PCI-TSC/150-
00 Principio gestión del talento humano 
con base en las competencias 
profesionales NCI-TSC/152-01 

Anexo 07 
Plan de 
Necesidades de 
Personal 

8 
Registro de Cauciones 
y Fianzas 

Completar el anexo 37: Registro de 
Cauciones y Fianzas NCI-TSC/332-00 
Controles para mitigar riesgos inherentes 
más frecuentes NCI/332-06 

MAE 
COCOIN 

DAF 

Anexo 08 
Registro de 
Cauciones y 
Fianzas 

9 

Visita de mejora 
continua I:  
Componente 100 
Entorno de Control  
PCI-130-00 

Visita de mejora continua I:  
Componente 100 Entorno de Control  
Planificación en toda la organización 

14-feb-24 

MAE 
COCOCIN 

DPEG 
ONADICI 

Anexo 09 
Visita de mejora 
continua I 

10 
Plan Anual de 
Capacitaciones 

Completar el Anexo 36: Plan Anual de 
Vacaciones NCI-TSC/332-00 Controles 
para mitigar riesgos inherentes más 
frecuentes NCI-TSC/332-04 

20-feb-24 
MAE 

COCOIN 
GP 

Anexo 10 
Plan Anual de 
Capacitaciones 
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No. 
 

Producto de 
Control Interno 

Actividades Realizadas 
Fecha 

actividad 
Actividad 

Realizada por 

Evidencia que 
se adjunta del 

producto 

11 

Actualización y 
Subsanación de 
Manuales de 
Procesos (SDCS, GP) 

Actualización y Subsanación de 
Manuales de Procesos Subsanados 
(Compras y Personal) 

22-feb-24 
29-feb-24 

MAE 
COCOIN 

SDCS 
GP 

Anexo 11 
Actualización y 
Subsanación de 
Manuales de 
Procesos (SDCS, 
GP) 

12 
Plan de 
Comunicaciones 

Plan de Comunicaciones 
NCI-TSC/421-00 Comunicar la 
información a todos los niveles de la 
organización incluyendo líneas de 
comunicación independientes 

26-feb-24 

MAE 
COCOIN 

UNIDAD DE 
RELACIONES 

PÚBLICAS 

Anexo 12 
Plan de 
Comunicaciones 

13 
Plan de Tecnología, 
Información y 
Comunicación (TIC) 

Completar el Anexo 32: Plan de 
Tecnología, Información y Comunicación 
(TIC)  
NCI-TSC/321-00 Establecer la adhesión 
institucional al uso de la tecnología 

05-mar-24 
MAE 

COCOIN 
IT 

Anexo 13 
Plan de 
Tecnología, 
Información y 
Comunicación 
(TIC) 

14 
Registro y Control de 
Garantías 

Completar el Anexo 48: Registro y 
Control de Garantías  
NCI-TSC/332-25 

07-mar-24 
MAE 

COCOIN 
DAF 

Anexo 14 
Registro y Control 
de Garantías 

15 

Documento de 
Creación del Comité 
de Probidad y Ética 
Pública (CPEP) 

Copia del Documento de Creación del 
Comité de Probidad y Ética Pública 
(CPEP) y evidencia que esté 
funcionando  
NCI-TSC/111-00 NCI-TSC/112-00 

08-abr-24 
MAE 

COCOIN 
CPEP 

Anexo 15 
Documento de 
Creación del 
Comité de 
Probidad y Ética 
Pública (CPEP) 

16 
Plan de 
Mantenimiento de 
Equipo 

Plan de Mantenimiento de Equipo  
(Incluyendo equipo de transporte) 
NCI-TSC/332-00 Controles para mitigar 
riesgos inherentes más frecuentes NCI-
TSC/332-19 Registros oportunos y 
detallados 

13-mar-24 
MAE 

COCOIN 
SDSG 

Anexo 16  
Plan de 
Mantenimiento de 
Equipo 

17 Plan Anual de Viáticos 

Plan Anual de Viáticos y Gastos de 
Viajes 
PCI-TSC/130-00 Principio Planificación 
en toda la organización 

14-mar-24 
MAE 

COCOIN 
DAF 

Anexo 17 
Plan Anual de 
Viáticos 

18 
Plan Anual de 
Rotación de Personal 

Elaborar el Plan Anual de Rotación de 
Personal NCI-TSC/332-00 Controles 
para mitigar riesgos inherentes más 
frecuentes NCI-TSC/332-05 Rotación de 
Funciones 

19-mar-24 
MAE 

COCOIN 
GP 

Anexo 18 
Plan Anual de 
Rotación de 
Personal 

19 
Boletín de Promoción 
del Control Interno 
Institucional I 

Boletín de Promoción del Control Interno 
Institucional I, II, III, IV 
NCI-TSC/421-00 Comunicar la 
información a todos los niveles de la 
organización incluyendo líneas de 
comunicación independientes 

22-mar-24 

MAE 
COCOIN 
UNIDAD 

RELACIONES 
PÚBLICAS 

Anexo 19 
Boletín de 
Promoción del 
Control Interno 
Institucional I 
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No. 
 

Producto de 
Control Interno 

Actividades Realizadas 
Fecha 

actividad 
Actividad 

Realizada por 

Evidencia que 
se adjunta del 

producto 

 
20 

Informe de 
Cumplimiento de la 
Planificación 
Institucional 

Completar el Anexo 35 Informe de 
Cumplimiento de la Planificación 
Institucional  
NCI-TSC/332-02 Informes de 
Cumplimiento 

09-abr-24 
MAE 

COCOIN 
DPEG 

Anexo 20 
Informe de 
Cumplimiento de 
la Planificación 
Institucional 

21 

Informe Trimestral (I) 
de Seguimiento de las 
recomendaciones del 
AECII-2023 

Completar el Anexo 62. Informe 
Trimestral (I) de Seguimiento de las 
recomendaciones del AECII-2023 
NCI-TSC/532-00 

29-abr-24 
MAE 

COCOIN 

Anexo 21 
Informe Trimestral 
(I) Seguimiento 
recomendaciones 
de AECII2023 

22 

Taller para 
elaboración de 
Manuales de procesos 
y procedimientos  

Taller para elaboración de Manuales de 
procesos y procedimientos según la 
Guía Metodológica para la elaboración 
del Manual de Procedimientos en el 
Sector Público y Componente 
Evaluación de Riesgo 

16-may-24 

MAE 
COCOIN 

UNIDADES DE 
LA INSTITUCION 

ONADICI 

Anexo 22 
Taller para 
elaboración de 
Manuales de 
procesos y 
procedimientos 

23 
Plan de Gestión de 
Riesgos  

Completar el Anexo 25. Plan de Gestión 
de Riesgos NCI-TSC/211-00 NCI-
TSC/212-00 

29-may-24 
MAE 

COCOIN 

Anexo 23 
Plan de Gestión 
de Riesgos  

24 

Matriz para la 
Evaluación Análisis y 
Respuesta a los 
Riesgos  

Completar Anexo 27. Matriz para la 
Evaluación Análisis y Respuesta a los 
Riesgos  
NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00 

Anexo 24 
Matriz para la 
Evaluación 
Análisis y 
Respuesta a los 
Riesgos  

25 
Mapa consolidado de 
riesgos  

Completar el Anexo 30. Mapa 
consolidado de riesgos  
NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00 

Anexo 25  
Mapa consolidado 
de riesgos  

26 

Informe de resultados 
de la visita de mejora 
continua I:  
Componente 100 
Entorno de Control  
PCI-130-00 

Informe de resultados de la visita de 
mejora continua I:  
Componente 100 Entorno de Control  
Planificación en toda la organización 

03-jun-24 ONADICI 

Anexo 26 
Informe de 
resultados de la 
visita de mejora 
continua I 

27 

Visita de mejora 
continua II: 
Componente 300 
Actividades de Control 

Visita de mejora continua II:  
Componente 300 Actividades de Control  
PCI-330-00 
Establecimiento de controles a través de 
Políticas, procedimientos y otros medios 
NCI-TSC/332-09 
NCI-TSC/332-13 

04-jun-24 

MAE 
COCOIN 

DAF 
ONADICI 

Anexo 27 
Visita de mejora 
continua II 

28 
Acta de 
Juramentación 

Completar el Anexo 2. Acta de 
Juramentación del Comité de Control 
Interno Institucional (Ratificación por 
cambio de Coordinador e inclusión de 
nuevos integrantes) 

13-jun-24 
MAE 

COCOIN 

Anexo 28 
Acta de 
Juramentación 
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No. 
 

Producto de 
Control Interno 

Actividades Realizadas 
Fecha 

actividad 
Actividad 

Realizada por 

Evidencia que 
se adjunta del 

producto 

29 
Cuestionario de Auto 
del Control Interno 
Institucional 

Completar el Anexo 53: Auto Evaluación 
del Control Interno Institucional NCI-
TSC/512-00 

28-jun-24 

MAE 
COCOIN 

Anexo 29 Auto 
Evaluación del 
Control Interno 
Institucional 

30 
Informe de Auto 
Evaluación del Control 
Interno Institucional 

Completar el Anexo 56. Informe de Auto 
Evaluación del Control Interno 
Institucional 
NCI-TSC/531-00 

Anexo 30 
Informe de Auto 
Evaluación del 
Control Interno 
Institucional 

31 
Acta de Comunicación 
de los resultados de la 
auto evaluación 

Completar el Anexo 55. Acta de 
Comunicación de los resultados de la 
auto evaluación 
NCI-TSC/531-00 Evaluar los resultados 
y comunicar las deficiencias 

Anexo 31 
Acta de 
Comunicación de 
los resultados de 
la auto evaluación 

32 
Plan de Cumplimiento 
de las 
recomendaciones  

Completar el Anexo 57. Plan de 
Cumplimiento de las recomendaciones  
NCI-TSC/532-00 Controlar las medidas 
correctivas 

Anexo 32 
Plan de 
Cumplimiento de 
recomendaciones 

33 
Boletín de Promoción 
del Control Interno 
Institucional II 

Boletín de Promoción del Control Interno 
Institucional I, II, III, IV 
NCI-TSC/421-00 Comunicar la 
información a todos los niveles de la 
organización incluyendo líneas de 
comunicación independientes 

MAE 
COCOIN 
UNIDAD 

RELACIONES 
PÚBLICAS 

Anexo 33 
Boletín de 
Promoción del 
Control Interno 
Institucional II 

34 

Remitir Informe de la 
contratación mínima 
de personas con 
discapacidad. 

Remitir Informe de la contratación 
mínima de personas con discapacidad 
de acuerdo con la tabla establecida en el 
art. 35, Decreto 160-2005 Ley de 
Equidad y Desarrollo Integral para las 
personas con discapacidad. 

MAE 
COCOIN 

GP 

Anexo 34 
Informe de la 
contratación 
mínima de 
personas con 
discapacidad. 

35 
Plan de Mitigación de 
los Riesgos 

Completar el Anexo 31. Plan de 
Mitigación de los riesgos 
NCI-TSC/311-00; NCI/TSC-312-00 

MAE 
COCOIN 

Anexo 35  
Plan de 
Mitigación de los 
riesgos 

36 
Informe semestral de 
actividades 

Elaborar el Informe Semestral y Anual de 
actividades realizadas del cumplimiento 
del Plan Anual de Trabajo  
NCI-TSC/421-00 

MAE 
COCOIN 

Anexo 36  
Informe 
Semestral 2024 

37 

Informe de 
Cumplimiento de la 
Planificación 
Institucional 

Completar el Anexo 35 Informe de 
Cumplimiento de la Planificación 
Institucional  
NCI-TSC/332-02 Informes de 
Cumplimiento 

30-jul-24 
MAE 

COCOIN 
DPEG 

Anexo 37 
Informe de 
Cumplimiento de 
la Planificación 
Institucional II 
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No. 
 

Producto de 
Control Interno 

Actividades Realizadas 
Fecha 

actividad 

Actividad 
Realizada por 

Evidencia que 
se adjunta del 

producto 

38 

Informes de 
actividades realizadas 
relacionadas con el 
cuidado del ambiente 

Informes de actividades realizadas 
relacionadas con el cuidado del 
ambiente (Reforestación, campañas de 
reciclaje, reutilización y sensibilización, 
limpieza de áreas comunes o verdes, 
entre otros.) 

27-sept-24 

MAE 
COCOIN 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 

AMBIENTE 

Anexo 38  
Informe de 
Actividades 
Ambientales  

39 
Boletín de Promoción 
del Control Interno 
Institucional III 

Boletín de Promoción del Control Interno 
Institucional I, II, III, IV 
NCI-TSC/421-00 Comunicar la 
información a todos los niveles de la 
organización incluyendo líneas de 
comunicación independientes 

09-oct-24 

MAE 
COCOIN 
UNIDAD 

RELACIONES 
PÚBLICAS 

Anexo 39 
Boletín de 
Promoción del 
Control Interno 
Institucional III 

40 

Informe Trimestral (II) 
de Seguimiento de las 
recomendaciones del 
AECII-2023 y 2024 

Completar el Anexo 62. Informe 
Trimestral (I) de Seguimiento de las 
recomendaciones del AECII-2023 y 2024 
NCI-TSC/532-00 

16-oct-24 
MAE 

COCOIN 

Anexo 40 
Informe Trimestral 
(II) Seguimiento 
recomendaciones 
de AECII 2023  

Anexo 41 
Informe Trimestral 
(I) Seguimiento 
recomendaciones 
de AECII 2024 

41 

Informe de 
Cumplimiento de la 
Planificación 
Institucional 

Completar el Anexo 35 Informe de 
Cumplimiento de la Planificación 
Institucional  
NCI-TSC/332-02 Informes de 
Cumplimiento 

18-oct-24 
MAE 

COCOIN 
DPEG 

Anexo 42 
Informe de 
Cumplimiento de 
la Planificación 
Institucional III 

42 

Elaboración y 
actualización de 
manuales de procesos 
de Sub-Dirección de 
Compras y 
Suministros y 
Gerencia de Personal 

Elaboración y actualización de manuales 
de procesos de Sub-Dirección de 
Compras y Suministros y Gerencia de 
Personal. Presentar según Guía 
Metodológica para la Elaboración del 
Manual de Procedimientos en el Sector 
Público. 

23-oct-24 

MAE 
COCOIN 

SUB-DIRECCIÓN 
DE COMPRAS Y 
SUMINISTROS  
GERENCIA DE 

PERSONAL 

Anexo 43 
Manual de 
Procedimiento 
Gerencia de 
Personal 

43 
Plan de Cumplimiento 
de las 
recomendaciones  

Completar el Anexo 57. Plan de 
Cumplimiento de las recomendaciones  
NCI-TSC/532-00 Controlar las medidas 
correctivas 
(Anexo solicitado posterior a la revisión 
de evidencias por parte de ONADICI) 

26-nov-24 
MAE 

COCOIN 

Anexo 44 
Plan de 
Cumplimiento de 
recomendaciones 

44 

Informe de 
constataciones física 
de la existencia y 
funcionamiento del 
archivo institucional 

Informe de constataciones física de la 
existencia y funcionamiento del archivo 
institucional  
NCI-TSC/413. Archivo Institucional 
Acuerdo N°SO-098-2019 Lineamientos 
establecidos por el IAIP publicado en el 
Diario Oficial La Gaceta N°35,143 del 
08/01/2020 

06-dic-24 

MAE 
COCOIN 

SECRETARIA 
GENERAL 

DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓ
N Y FINANZAS 

Anexo 45 
Informe de 
Constataciones 
físicas del Archivo 
Institucional  
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No. 
 

Producto de 
Control Interno 

Actividades Realizadas 
Fecha 

actividad 

Actividad 
Realizada por 

Evidencia que 
se adjunta del 
producto 

45 

Instructivo y 
metodología para el 
tratamiento de 
denuncias y su 
seguimiento 

Evidencia por presentar: 
1. Sensibilizaciones y capacitaciones 
relacionadas con el Código de Conducta 
ética del Servidor Público 

 
27-marz-24 

al  
12-dic-24 

MAE 
COCOIN 

CPEP 
GERENCIA DE 

PERSONAL 

Anexo 46 
Instructivo y 
metodología para 
denuncias 

46 
Boletín de Promoción 
del Control Interno 
Institucional IV 

Boletín de Promoción del Control Interno 
Institucional I, II, III, IV 
NCI-TSC/421-00 Comunicar la 
información a todos los niveles de la 
organización incluyendo líneas de 
comunicación independientes 

12-dic-24 

MAE 
COCOIN 
UNIDAD 

RELACIONES 
PÚBLICAS 

Anexo 47 
Boletín de 
Promoción del 
Control Interno 
Institucional IV 

4. Resultados 

➢ Como parte de los resultados obtenidos en el cumplimiento del Plan Anual 

de Trabajo está la conformación del Comité de Control Interno de la 

institución (COCOIN), mismo que da comienzo en enero del año en curso 

con la juramentación de los miembros propietarios y la participación de la 

Máxima Autoridad, cabe mencionar que esta juramentación es ratificada 

nuevamente en junio del mismo año por la inclusión de nuevos miembros y 

cambio de Coordinador(ra). 

➢ Se han socialización 04 ediciones de Boletines Trimestrales, con el propósito 

de comunicar a todos los niveles de la organización acerca de la ejecución 

de las actividades realizadas por el COCOIN. 

➢ En el desarrollo del componente del MARCI “Entorno de Control” se 

documentan las fichas de procesos y matrices de actividades que forman 

parte de los procedimientos de cada dependencia, al cierre del año en curso 

se cuenta con 51 fichas firmadas y selladas de un total de 130 procesos, 

representando el 39.23% de cumplimiento.  

➢ Para el componente de “Evaluaciones de Riesgo” en el cual se verifica la 

posibilidad de ocurrencia de eventos no deseados que pudieran afectar 

adversamente el logro de los objetivos en los procesos de la institución, se 

realizan las matrices de evaluaciones y mapas consolidados de riesgos, de 

los cuales al cierre del periodo se cuentan con 57 matrices de riesgos 

firmadas y selladas de un total de 130 procesos, representando el 43.84% de 

cumplimiento.  

➢ En la aplicación del componente de “Actividades de Control” se desarrollaron 

02 visitas de mejora continua, la primera en el mes de febrero a la Dirección 

de Planificación y Evaluación de la Gestión (DPEG) y la segunda realizada 

en junio a la Subdirección de Compras y Suministros (SDCS), se cuenta con 

la calificación de la visita a la DPEG resultando en un 76.11% de 

cumplimiento y se esta a la espera de la calificación de la segunda visita 
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aplicada a la SDCS, cabe mencionar, que de esta ultima la información fue 

remitida en la página de ONADICI el dia viernes 21 de junio del año en curso.  

➢ Para la gestión del componente de “Supervisión” de los procesos de control 

interno, se llevó a cabo la Auto Evaluación del Control Interno Institucional 

(AECII), en la cual se involucran los procesos administrativos, el resultado 

obtenido de dicha autoevaluación es de 97.10% lo cual se define según los 

criterios de evaluación para calificar la calidad del control interno en “Muy 

Buena”, las evidencias que respaldan las preguntas aplicadas en la 

Autoevaluación se remitió a la ONADICI el dia viernes 28 de junio, cabe 

mencionar que el 31 de octubre se recibió el “Reporte de Revisión” por parte 

de ONADICI, en el cual remite los hallazgos obtenidos y las instrucciones 

para que la institución considere la nota obtenida y se envíe el nuevo plan de 

recomendaciones, el cual contenía inicialmente 07 hallazgos y se incluyeron 

25 más haciendo un total de 32 preguntas que deben ser subsanadas, 

corregidas y/o reforzadas en cuanto a la evidencia presentada, la nota según 

la revisión de ONADICI sería un 68.61% calificando la calidad del control 

interno en “Media” la misma fue socializada en la reunión mensual del 

COCOIN-PGR, sin embargo, la nota institucional según el enlace de 

ONADICI es la del 97.10%. 

➢ En la documentación de los procesos institucionales se logro concluir con el 

manual de procedimientos consolidado de la Gerencia de personal, al cual 

se le realizaron los cambios correspondientes, se incluyeron 02 procesos 

nuevos y se sometieron a revisión y firmas de los involucrados, cabe 

mencionar que el manual se compone por 12 procesos con sus respectivas 

fichas, matrices y mapas revisados, firmados y sellados.  

➢ Durante el mes de noviembre se realizó una evaluación por medio de la 

aplicación de un formulario en el cual se validó con el área de Secretaria 

General la aplicación de los lineamientos del archivo que tiene la institución, 

dando como resultado la creación de un informe con los principales factores 

identificados, las mejoras que deben aplicarse en base a la normativa que 

regula el archivo físico y digital del sector público, por lo que se espera que 

para el 2025 se ejecuten las recomendaciones planteadas en el plan de 

acción a seguir.  

 

5. Conclusiones 

➢ Se concluye que el Comité de Control Interno (COCOIN) ha sido juramentado 

por la Máxima Autoridad y el mismo está conformado por 18 miembros 

propietarios, 01 Secretaria de Actas, 01 Coordinadora del comité y 01 

Observador de dicho Comité (Auditor Interno). 

➢ Las fichas y matrices que detallan las actividades de los procesos 

instituciones no están completas para el total de 130 procesos con lo que 
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cuenta la institución al cierre del 2024, por lo que están pendiente de 

documentarse, según la aplicación de los formatos establecidos en el 

MARCI, un total de 79 representado por el 60.76%, así mismo, las gestiones 

de riesgo de los procesos que se identifican en las matrices y mapas 

consolidados de identificación de riesgo está pendiente de documentarse un 

total de 73 procesos representado por el 56.15%. 

➢ El COCOIN es responsable de velar por el cumplimiento de los planes de 

acción que resulten de la Auto Evaluación de Control Interno Institucional, así 

como de las recomendaciones que emite la ONADICI en los informes de 

resultados de las visitas de mejora continua.  

➢ La institución no cuenta con todos los manuales de procesos y 

procedimientos, por lo que es clave que estos se documenten de la mejor 

manera aplicando la “Guía Metodológica del MARCI” con el fin de mejorar su 

ejecución y contar con los lineamientos detallados para el cumplimiento de 

estos.  

➢ Al cierre del periodo 2024 se cuenta con un informe diagnostico del archivo 

institucional en el cual se detallan las medidas correspondientes para el 

fortalecimiento de la normativa aplicable.  

 

6. Recomendaciones 

➢ Se recomienda al COCOIN fortalecer la aplicación de evaluaciones de 

riesgos, con el propósito de contar con la perspectiva de los impactos de la 

probabilidad de ocurrencia que los riesgos podrían presentar si estos se 

materializan y cumplir con la entrega de las fichas, matrices y mapas que 

están pendientes de concluir y que forman parte de los manuales de 

procesos de la institución.  

➢ Garantizar el cumplimiento del plan de recomendaciones el cual es resultado 

de la falta de evidencia que sustenta la ejecución de las preguntas de la 

Autoevaluación de Control Interno Institucional.  

➢ Velar por el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por parte de la 

ONADICI en el informe de los resultados obtenidos en las visitas de mejora 

continua. 

➢ Fortalecer los mecanismos para la documentación de los procesos y 

procedimientos institucionales con el fin de contar con manuales en los 

cuales se establezcan lineamientos y políticas claras a seguir en el buen 

funcionamiento de las distintas dependencias de la institución.  

➢ Garantizar el cumplimiento de las recomendaciones que deben aplicarse en 

la gestión del archivo institucional. 
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7. Anexos 

 

Anexo 01 Acta de Compromiso 
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Anexo 02 Acta de Juramentación 
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Anexo 03 Reglamento Interno de Control Interno 
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Anexo 04 Plan Anual de Trabajo 2024 
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Anexo 05 Ficha de Indicador POA PPTO 

 

 

 



 

19 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 
 

 

Anexo 06 Plan Anual de Vacaciones 

 

 

Anexo 07 Plan de Necesidades de Personal 
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Anexo 08 Registro de Cauciones y Fianzas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 09 Visita de mejora continua I (DPEG) 
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Anexo 10 Plan Anual de Capacitaciones 
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Anexo 11 Actualización y Subsanación de Manuales de Procesos (SDCS y GP) 
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Anexo 12 Plan de Comunicaciones 
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Anexo 13 Plan de Tecnología, Información y Comunicación (TIC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

27 
 

 

Anexo 14 Registro y Control de Garantías 

 

Anexo 15 Documento de Creación CPEP 
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Anexo 16 Plan de Mantenimiento de Equipo 
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Anexo 17 Plan Anual de Viáticos 
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Anexo 18 Plan Anual de Rotación de Personal 
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Anexo 19 Boletín de Promoción del Control Interno Institucional I 
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Anexo 20 Informe de Cumplimiento de la Planificación Institucional 
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Anexo 21 Informe Trimestral (I) Seguimiento recomendaciones de AECII 2023 
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Anexo 22 Taller para elaboración de Manuales de procesos y procedimientos 
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Anexo 23 Plan de Gestión de Riesgos  
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Anexo 24 Matriz para la Evaluación Análisis y Respuesta a los Riesgos  
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Anexo 25 Mapa consolidado de riesgos 
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Anexo 26 Informe de resultados de la visita de mejora continua I (DPEG) 
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Anexo 27 Visita de mejora continua II (SDCS) 
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Anexo 28 Acta de Juramentación 
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Anexo 29 Auto Evaluación del Control Interno Institucional 
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COMPONENTE

NO. 

PREGUNTAS   

NORMAS

VALOR 

MÁXIMO 

PUNTAJE 

TOTAL
PORCENTAJE

100-00  COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL 36 3,600 3,312 92.00% 80-100 Muy buena

200-00 COMPONENTE EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS 8 800 800 100.00% 79-60 Media

300-00 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 40 4,000 3,900 97.50% Menos de 59 Baja

400-00 COMPONENTE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 5 500 480 96.00%

500-00 COMPONENTE SUPERVISIÓN 5 500 500 100.00%

TOTAL 94 9,400 8,992 97.10%

COMPONENTE - PRINCIPIO

NO. 

PREGUNTAS   

NORMAS

VALOR 

MÁXIMO 

PUNTAJE 

TOTAL
PORCENTAJE

100-00  COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL 36 3,600 3,312 92.00%

PCI-TSC/110-00 PRINCIPIO INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS 8 800 690 86.25%

NCI-TSC/111-00 Compromiso y ejemplo de las máximas autoridades y directivos con la ética y

protección de los recursos públicos
4 400 390 97.50%

NCI-TSC/112-00 Cumplir el código de conducta ética del servidor público y adoptar o adaptar

otras normas de conducta 

NCI-TSC/113-00 Evaluar el cumplimiento de las normas de conducta

2 200 100 50.00%

NCI-TSC/114-00 Atención oportuna de inobservancias a la ética 2 200 200 100.00%

PCI-TSC/120-00 PRINCIPIO RESPONSABILIDAD DE SUPERVISIÓN DEL FUNCIONAMIENTO

DEL CONTROL INTERNO
3 300 300 100.00%

NCI-TSC/121-00  Estructura para supervisar el funcionamiento del control interno

NCI-TSC/122-00 Independencia y conocimientos especializados
2 200 200 100.00%

NCI-TSC/123-00 Corrección de deficiencias 1 100 100 100.00%

PCI-TSC/130-00 PRINCIPIO PLANIFICACIÓN EN TODA LA ORGANIZACIÓN 7 700 700 100.00%

NCI-TSC/131-00 La entidad establece la obligación de planificar 1 100 100 100.00%

NCI-TSC/132-00 Planes de largo, mediano y corto plazo 4 400 400 100.00%

NCI-TSC/133-00 Monitoreo de la ejecución de los planes y sus resultados 2 200 200 100.00%

PCI-TSC/140-00 PRINCIPIO ORGANIZACIÓN, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

DEFINIDAS
3 300 211 70.33%

NCI-TSC/141-00 Estructuras de la organización y líneas de comunicación 

NCI-TSC/142-00 Autoridad y responsabilidades definidas
3 300 211 70.33%

PCI-TSC/150-00 PRINCIPIO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO CON BASE EN LAS

COMPETENCIAS PROFESIONALES
14 1,400 1,311 93.64%

NCI-TSC/151-00 Políticas y procedimientos de gestión del talento humano 1 100 100 100.00%

NCI-TSC/152-01 Plan de necesidades de personal 1 100 100 100.00%

NCI-TSC/152-02 Establecimiento de perfiles de los puestos 1 100 100 100.00%

NCI-TSC/152-03 Convocatoria, selección y contratación del personal 3 300 300 100.00%

NCI-TSC/152-04 Inducción del personal 1 100 100 100.00%

NCI-TSC/152-05 Control de asistencia y permanencia 2 200 200 100.00%

NCI-TSC/152-06 Evaluación del desempeño, retención, promoción y sanción 2 200 111 55.50%

NCI-TSC/152-07 Capacitación del personal 1 100 100 100.00%

NCI-TSC/152-08 Desvinculación del personal 1 100 100 100.00%

NCI-TSC/152-09 Expedientes completos del personal 1 100 100 100.00%

PCI-TSC/160-00 PRINCIPIO RESPONSABILIDAD POR EL CONTROL INTERNO Y RENDICIÓN

DE CUENTAS 
1 100 100 100.00%

NCI-TSC/161-00 La organización establece la responsabilidad de rendir cuentas por el

funcionamiento del control interno y el logro de objetivos
1 100 100 100.00%

CRITERIOS PARA CALIFICAR LA 

CALIDAD DEL CONTROL INTERNO

RESUMEN POR COMPONENTE, PRINCIPIO Y NORMA

NCI-TSC/512-00

Formulario 53b PGR

PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

RESUMEN DE RESULTADOS

RESUMEN POR COMPONENTE

400-00 COMPONENTE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 5 500 480 96.00%

PCI-TSC/410-00	INFORMACIÓN RELEVANTE Y ACCESIBLE	 2 200 200 100.00%

NCI-TSC/411-00 Identificación de requerimientos de información

NCI-TSC/412-00 Captar datos internos y externos y transformar en información de calidad
1 100 100 100.00%

NCI-TSC/413-00 	Archivo institucional 1 100 100 100.00%

PCI-TSC/420-00	COMUNICACIÓN INTERNA DE LA INFORMACIÓN 2 200 180 90.00%

NCI-TSC/421-00 Comunicar la información a todos los niveles de la organización incluyendo líneas

de comunicación independientes
1 100 80 80.00%

NCI-TSC/422-00 Información interna mínima que se debe comunicar 1 100 100 100.00%

PCI-TSC/430-00	COMUNICACIÓN EXTERNA DE LA INFORMACIÓN 1 100 100 100.00%
NCI-TSC/431-00 Comunicación con la ciudadanía y otras instituciones; NCI-TSC/432-00

	Información externa mínima que se debe comunicar 
1 100 100 100.00%

500-00 COMPONENTE SUPERVISIÓN 5 500 500 100.00%

PCI-TSC/510-00	 EVALUACIÓN CONTINUA Y AUTOEVALUACIÓN 2 200 200 100.00%

NCI-TSC/511-00 Supervisión continua 1 100 100 100.00%

NCI-TSC/512-00 	Autoevaluaciones 1 100 100 100.00%

PCI-TSC/520-00 EVALUACIÓN INDEPENDIENTE 1 100 100 100.00%

NCI-TSC/521 Evaluación independiente realizada por las unidades de auditoría interna 1 100 100 100.00%

PCI-TSC/530-00 COMUNICACIÓN OPORTUNA DE LOS RESULTADOS DE LAS

EVALUACIONES
2 200 200 100.00%

NCI-TSC/531-00	 Evaluar los resultados y comunicar las deficiencias 1 100 100 100.00%

NCI-TSC/532-00 	Controlar las medidas correctivas 1 100 100 100.00%

94 9400 8992
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Nro. Pregunta No. Total
No. de 

cumplimiento

% de 

cumplimiento

Explicación en caso de 

seleccionar una 

muestra

14

Los directivos elaboraron los Planes Operativos Anuales (POA) de la entidad y éstos fueron aprobados por la 

MAE y la MAI.

(Este POA contiene como mínimo la siguiente información: Disposiciones legales y otras normativas; 

objetivos estratégicos relacionado con el POA; objetivos operativos alineados con los objetivos estratégicos; 

metas, actividades, responsables, plazos; estructura presupuestaria; indicadores, medios de verificación; y, 

planes de difusión).

26 26 100%

20

Los directivos elaboraron y/o actualizaron los procesos a su cargo utilizando el modelo de gestión por 

procesos.

(Para la gestión procesos se desarrolla como mínimo la siguiente información en las respectivas fichas: 

encabezado: Nombre y logo de la entidad; código o identificación del proceso: macroproceso, proceso, 

subproceso; número de la versión y fecha; disposiciones legales y otras normativas; objetivo; alcance; 

proveedores; insumos / entradas; actividades, responsables, periodicidad, recursos, volumen (cuando 

aplica); riesgos y productos intermedios; productos finales / salidas; flujograma; indicadores; clientes 

internos; clientes externos; seguimiento; planes de difusión; y, firmas y fechas de elaboración, revisión y 

aprobado).  

126 14 11%

Actualmente la 

institucion 

actualmente cuanta 

con 14 procesos 

completos en los 

manuales 

consolidados de 

procedimientos. 

31
El Directivo responsable de Talento Humano estableció un proceso para la evaluación del desempeño de los 

servidores públicos y supervisa que se aplique con objetividad y transparencia.
373 40 11%

35

El Directivo responsable de Talento Humano estableció un proceso para mantener completos y actualizados 

los expedientes del personal desde su vinculación hasta su desvinculación, estableciendo controles de 

acceso que eviten pérdidas, uso indebido, destrucción de los documentos. (La digitalización de los 

documentos es recomendable).

373 373 100%

39 La entidad cuenta con una metodología para la gestión de los riesgos. 29 29 100%

56

El Directivo responsable de Talento Humano elaboró y actualizó un registro que contenga los cargos, 

montos, tipos de cauciones o fianzas que deben presentar antes de que ingresen a prestar sus servicios, 

inicien las obras o servicios o cualquier otra vinculación con la entidad que requiera cauciones. 

(En los casos en los que exista una fecha de vigencia de las fianzas, como ocurre con las pólizas de fidelidad, 

se debe establecer las fechas de vencimiento y los responsables de verificar su renovación).

4 4 100%

60

El Directivo responsable de la Administración Financiera institucional estableció que previo al 

precompromiso y compromiso, los servidores públicos responsables de esta actividad, verifiquen que la 

operación financiera esté directamente relacionada con los programas, proyectos y actividades aprobados 

en los planes operativos anuales, los planes de compras y contrataciones, y el presupuesto.

1,236 1,236 100%

Se evaluaron todas las 

disponibilidades 

emitidad de enero a 

mayo 2024

61

El Directivo responsable de la Administración Financiera institucional estableció que para el reconocimiento 

del devengado, los servidores públicos responsables de esta actividad verifiquen que la calidad y cantidad de 

los bienes, obras y servicios recibidos estén de conformidad con los términos de referencia, el contrato, 

factura, acta de recepción y su correspondiente ingreso al almacén; y, que, en caso de demoras injustificadas 

en los plazos de entrega, se ejecutan las garantías o las multas que corresponda.

570 570 100%

Se evalua la 

informacion del primer 

trimestre del 2024, 

misma que es anexada 

en las carperta de 

Verificacion de la guia 

con el mismo 

correltaivo (61)

62

El Directivo responsable de la Administración Financiera institucional estableció que previo al pago, los 

servidores públicos responsables de esta actividad verifiquen que el expediente contenga todos los 

documentos habilitantes para cada tipo de operación y realizó los pagos cumpliendo los plazos establecidos 

en los contratos u otros documentos, o se cuente con una explicación válida para cualquier demora.

1449 1449 100%

Se evaluan los cheques 

de pago de enero a 

mayo 2024

NCI-TSC/512-00

Formulario 53c PGR

NCI-TSC/152-06 Evaluación del desempeño, retención, promoción y sanción

NCI-TSC/152-09 Expedientes completos del personal 

NCI-TSC/222-00 Identificar factores de riesgo externos e internos NCI-TSC/223-00 Evaluar y analizar los riesgos  NCI-TSC/224-00 Respuesta a los riesgos

NCI-TSC/332-06 Cauciones y fianzas

NCI-TSC/332-09 Control previo al gasto: precompromiso, compromiso, devengado y pago

PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO

NCI-TSC/132-00 Planes de largo, mediano y corto plazo

NCI-TSC/141-00 Estructuras de la organización y líneas de comunicación 

NCI-TSC/142-00 Autoridad y responsabilidades definidas
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Anexo 30 Informe de Auto Evaluación del Control Interno Institucional 
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Anexo 31 Acta de Comunicación de los resultados de la auto evaluación 
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Anexo 32 Plan de Cumplimiento de las recomendaciones 
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Anexo 33 Boletín de Promoción del Control Interno Institucional II 
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Anexo 34 Informe de la contratación mínima de personas con discapacidad 
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Anexo 35 Plan de Mitigación de los riesgos 
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Anexo 36 Informe Semestral 2024 
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Anexo 37 Informe de Cumplimiento de la Planificación Institucional II 
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Anexo 38 Informe de Actividades Ambientales 
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Anexo 39 Boletín de Promoción del Control Interno Institucional III 
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Anexo 40 Informe Trimestral (II) Seguimiento Recomendaciones de AECII 

2023 
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Anexo 41 Informe Trimestral (I) Seguimiento Recomendaciones de AECII 

2024 
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Anexo 42 Informe de Cumplimiento de la Planificación Institucional III 
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Anexo 43 Manual de Procedimiento Gerencia de Personal 
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Anexo 44 Plan de Cumplimiento de recomendaciones 

 

 

 

Resultado obtenido aplicando los cambios de los hallazgos reflejados en el “Reporte de 

Revisión de la AECII 2024” remitido por ONADICI. 

Esta nota fue socializada con el COCOIN-PGR, así como el nuevo plan de acción en el cual 

se debe fortalecer la evidencia entregada y subsanar aquella que no fue aceptada porque no 

cumple con los “Criterios del MARCI”- 

 

COMPONENTE

NO. 

PREGUNTAS   

NORMAS

VALOR 

MÁXIMO 

PUNTAJE 

TOTAL
PORCENTAJE

100-00  COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL 36 3,600 2,810 78.06% 80-100 Muy buena

200-00 COMPONENTE EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS 8 800 440 55.00% 79-60 Media

300-00 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 40 4,000 2,960 74.00% Menos de 59 Baja

400-00 COMPONENTE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 5 500 280 56.00%

500-00 COMPONENTE SUPERVISIÓN 5 500 400 80.00%

TOTAL 94 9,400 6,890 68.61%

CRITERIOS PARA CALIFICAR LA 

CALIDAD DEL CONTROL INTERNO

NCI-TSC/512-00

Formulario 53b PGR

PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

RESUMEN DE RESULTADOS

RESUMEN POR COMPONENTE



 

75 
 

  



 

76 
 

  



 

77 
 

 

Anexo 45 Informe de Constataciones físicas del Archivo Institucional 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

79 
 

 

Anexo 46 Instructivo y metodología para denuncias 
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Anexo 47 Boletín de Promoción del Control Interno Institucional IV 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


